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ABSTRAK 

 

Sarlince Fatima Tae (32116060) dengan judul Penelitian “Pengaruh 

Kualitas Pelayanan dan Suasana terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap pada 

Rumah Sakit Umum Penyangga Perbatasan Betun”. Di bawah bimbingan Ibu Dra. 

Sukamti, MM sebagai pembimbing I dan Ibu Anggraeny Paridy, SE, M.Si sebagai 

pembimbing II. 

Fakta bahwa data yang diperoleh dari pihak Manajemen RSU PP Betun 

menunjukkan kunjungan pasien rawat inap pada RSU PP Betun dari tahun ke 

tahun cenderung menurun. Hal tersebut mengindikasikan bahwa Rumah Sakit 

memiliki persoalan terkait Kualitas Pelayanan dan Suasana Rumah Sakit. Untuk 

itu, penelitian ini ditujukan untuk mengetahui: pertama, tanggapan pasien 

mengenai kualitas pelayanan, suasana, kepuasan pasien pada Rumah Sakit Umum 

Penyangga Perbatasan Betun. Kedua, signifikansi pengaruh kualitas pelayanan, 

suasana rumah rumah sakit secara parsial terhadap kepuasan pasien dan yang 

ketiga signifikansi pengaruh kualitas pelayanan, suasana rumah rumah sakit 

secara simultan terhadap kepuasan pasien  

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini berupa wawancara, kuesioner 

dan dokumentasi. Tahapan analisis data diawali dengan uji validitas dan 

reliabilitas dan dilanjutkan dengan analisis deskriptif serta analisis statistik 

inferensial yang terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, 

pengujian hipotesis statistik hingga penentuan nilai koefisien determinasi (R2).  

Hasil analisis data menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan pasien. Hal ini dibuktikan dari nilai signifikansi uji 

statistik secara parsial (uji t) 0.000 lebih kecil dari tingkat alfa yaitu 0.05. Selain 

itu, Suasana disimpulkan juga berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan 

pasien. Hal ini dibuktikan dari nilai signifikansi uji t pada Suasana yakni sebesar 

0.064 lebih besar dari tingkat alfa. Secara simultan variabel bebas diketahui 

berpengaruh secara signifikan terhadap variabel terikat dengan bukti nilai 

signifikansi hasil uji simultan (uji F) yakni sebesar 0.000 atau lebih kecil dari 

tingkat alfa 0.05. Hasil analisis uji F ini juga mendapati besaran pengaruh variabel 

bebas terhadap variabel terikat yakni sebesar 57.5%, sedangkan 42.6% lainnya 

dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini.  

Saran bagi manajemen Rumah Sakit Penyangga Perbatasan Betun untuk 

menerapkan digitalisasi sistem pelayanan yang dapat mempermudah pasien dalam 

memproses dan mengakses pelayanan Rumah Sakit serta merekrut tenaga 

pelayanan administrasi yang handal agar dapat meningkatkan pelayanan non 

medis (administrasi). Selain itu, pihak manajemen dengan dukungan Pemerintah 

Daerah juga perlu membangun fasilitas ruang tambahan yang dinilai oleh 

masyarakat sangat penting namun belum mencukupi kebutuhan pasien agar 

ketersediaan ruangan untuk pasien dapat tercukupi. 

 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Suasana, Kepuasan Pasien Rawat  Inap. 
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