PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN
CELEBRITY ENDORS TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK
MAKE OVER DI KOTA KUPANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Mendapatkan Gelar Sarjana Manajemen

OLEH:

MARIA APRILIANI SUNDARI
NIM: 32117052

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
KUPANG
2021



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN
CELEBRITY ENDORS TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN PRODUK KOSMETIK
MAKE OVER DI KOTA KUPANG

Yang diajukan oleh:

Nama : Maria Apriliani Sundari
Nim : 321 17052
Jurusan : Ekonomi

Program Studi : Manajemen

Konsentrasi : Pemasaran

Telah diseiujui oleh Tim Pembimbing Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Pembimbing II

Kupsng,n’.f'."?\ ............. 2021
>l MK \
Ketua Program St'iiNanajemen




LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi ini telah disetujui dan diterima dengan baik oleh Panitia Ujian Skripsi
pada Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomika dan Bisnis,
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Hari / Tanggal
Jam

Tempat

Atas Nama
Nomor Registrasi

Dinyatakan

1. Ketua

2. Sekretaris
3. Pengujil
4. Penguji Il

5. Penguji 1

Fakulta

: Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si

2.

J Ka gh\Bisnis

Yang diselenggarakan pada :

: Kamis, 11 November 2021
: 08.00 - 10.00 Wita

: Conference Room

: Maria Apriliani Sundari
:321 17052

: LULUS

PANITIA PENGUJI SKRIPST

: Dr. Simon Sia Niha, SE, M.Si
: Rosadalima Tisu, SE, MM
: Jou Sewa Adrianus, SE, MM

: Maria A. L. Amaral, SE, MM

MENGETAHUI 4

S
- ’\_’,:':\,Kg_tua
vam Studi Manajemen
&

oy




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Dalam tiap jerih payah ada keuntungan, tetapi kata-kata belaka mendatangkan
kekurangan saja”

(Amsal 14:23)

PERSEMBAHAN

Skripsi ini dipersembahkan untuk:

1. Kedua Orang Tua Bapak Paulus Pada dan Mama Marselina Imbut yang
selalu memberikan dukungan doa dan kasih sayang



ABSTRAK

Maria Apriliani Sundari (32117052) dengan judul Penelitian
“Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Celebrity Endors Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Make Over di Kota Kupang”. Di
bawah bimbingan Bapak Dr. Simon Sia Niha, SE, M. Si sebagai pembimbing I
dan Ibu Rosadalima Tisu, SE, MM. sebagai pembimbing I1.

Data penjualan produk kosmetik Make Over selama lima tahun terakhir
periode 2016 - 2020 mengalami penurunan tiap tahun. Hal tersebut dikarenkan
adanya beberapa produk yang kurang disukai oleh konsumen. Selain itu, tingginya
harga untuk paket produk yang ditawarkan kepada konsumen serta adanya kasus
yang menjerat artis yang menjadi endors produk kosmetik kenamaan ini juga turut
menurunkan citra serta mempengaruhi pula capaian penjualan produk. Adapun
tujuan dalam penelitian ini yakni untuk mengetahui: pertama persepsi responden
tentang kualitas produk, harga, celebrity endors dan gambaran keputusan
pembelian pada produk kosmetik Make Over di Kota Kupang, kedua signifikansi
pengaruh kualitas produk, harga dan celebrity endors secara parsial terhadap
keputusan pembelian pada produk kosmetik Make Over di Kota Kupang, dan
ketiga signifikansi pengaruh kualitas produk, harga dan celebrity endors secara
simultan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Make Over di Kota
Kupang.

Hasil analisis data diperoleh bahwa persepsi konsumen tentang kualitas
produk, harga produk, dan penggunaan Celebrity Endors adalah baik. Secara
parsial, variabel Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan
variabel Harga dan Celebrity Endors berpengaruh tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dari hasil uji parsial (uji t) untuk variabel
Kualitas Produk menunjukkan signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 (5%) yang artinya
Kualitas Produk (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian (YY),
sedangkan nilai signifikansi variabel Harga (X2) adalah sebesar 0.062 dan
Celebrity Endors (X3) adalah sebesar 0.112 < 0.05 (5%), yang artinya kedua
variabel tersebut berpengaruh tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Selain itu, secara simultan, variabel Kualitas Produk, Harga, dan Celebrity Endors
berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian. Hal
ini dibuktikan dari hasil uji simultan (uji F) dimana tingkat signifikansi nilai F
hitung 0.000 < 0,05 (5%). Hasil uji Koefisien Determinasi (R?) menunjukkan
besaran pengaruh variabel Kualitas Produk, Harga, dan Celebrity Endors terhadap
Keputusan Pembelian adalah 58.40%. Sedangkan 41.50% lainnya, dijelaskan oleh
variabel-variabel lainnya yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini.

Saran hasil analisis penelitian ini, diharapkan agar pihak perusahaan
menjaga kualitas produk yang dimiliki sehingga tetap mendapat tempat di hati
para konsumen, mempertimbangkan harga yang ditawarkan kepada konsumen
dengan memperhatikan kondisi ekonomi saat ini, serta mempertimbangkan
pemilihan Celebrity Endors dengan image yang positif dan dikenal luas oleh
masyarakat utamanya di Kota Kupang.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Harga, Celebrity Endors
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