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ABSTRACT 

 

 Skripsi ini berrjudul: Analisis Kinerja Pelayanan Publik Pada Kantor 

Kelurahan Tenda Kecamatan Langke Rembong Kabupaten Manggarai “. Masalah 

pokok dalam penelitan ini adalah mendorong peneliti mengenai permasalahan Kinerja 

Pelayanan Publik pada kantor Kelurahan Tenda Kecamatan Langke Rembong Kabupaten 

Manggarai. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui kinerja pegawai dalam 

pelayanan publik dan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

pegawai dalam upaya peningkatan kinerja pegawai pada kantor Kelurahan Tenda. 

 Berdasarkan uraian dari hasil penelitian yang dilakukan tentang kinerja pegawai 

pada Kantor Kelurahan Tenda dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut, bahwa kinerja 

pegawai pada Kantor Kelurahan Tenda dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat 

yang dilihat dari aspek produktivitas meliputi tingkat pemahanan pegawai terhadap 

uraian tugas, sikap pegawai dalam memberikan pelayanan dan kemampuan pegawai, 

responsivitas meliputi daya tanggap pegawai, ketersediaan kesempatan bagi masyarakat 

menyampaikan saran dan spontanitas dalam menangani masalah serta kepuasan kerja 

dapat disimpulkan cukup baik. Sementara upaya-upaya yang dilakukan Kelurahan Tenda 

untuk meningkatkan pelayanan publik dilakukan melalui: Penambahan pegawai, Saranan 

dan Fasilitas, Pengembangan kemampuan pegawai 

  Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Pelayanan Publik 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



MOTTO 

 
Memulai dengan Penuh Keyakinan, Menjalankan dengan Penuh 

Keikhlasan, Menyelesaikan dengan Penuh Kebahagiaan  
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