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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian tentang strategi pemerintah desa untuk meningkatkan 

kualitas pelayanan administrasi kependudukan di Kantor Desa Nilulat Kecamatan Bikomi 

Nilulat Kabupaten Timor Tengah Utara, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas pelayanan administrasi kependudukan di desa Nilulat dapat dikategorikan 

dengan baik, hal ini dapat dilihat dari jawaban responden bahwa pemerintah desa 

Nilulat sangat memperhatikan masyarakatnya. Proses pelaksanaan pelayanan pun 

sesuai dengan prosedur dan pemerintah desa Nilulat juga memberikan informasi 

melalui sosialisasi agar masyarakat dapat memahami pentingnya dokumen 

kependudukan. Hal tersebut yang membuat masyarakat berantusias untuk mengurus 

dokumen kependudukan. 

2. Adapun strategi yang diterapkan pemerintah desa Nilulat untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan pembuatan administrasi kependudukan antara lain : adanya strategi 

pengembangan prosedur pelayanan, adanya strategi pengembangan budaya kerja, serta 

adanya strategi pengembangan infrastruktur. Dengan adanya strategi yang diterapkan 

oleh pemerintah desa Nilulat maka dapat meningkatkan kualitas pelayanan yang ada di 

desa serta dapat mengembangkan kualitas pelayanan yang ada.  

3. Faktor pendukung pemerintah desa untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

administrasi kependudukan di Kantor Desa Nilulat Kecamatan Bikomi Nilulat 

Kabupaten Timor Tengah Utara adalah profesionalitas kerja aparat desa, kekompakan 

antar anggota pemerintahan, dan kelengkapan peralatan di kantor desa. Adapun faktor 

penghambat pemerintah desa untuk meningkatkan kualitas pelayanan administrasi 

kependudukan di kantor desa Nilulat adalah honor pegawai yang diperoleh perempat 

bulan sekali serta kondisi kerja aparatur desa.  
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6.2 SARAN 

1. Diharapkan kepada pemerintah desa dalam melaksanakan tugas sebagai pelayan publik 

agar tetap menjaga profesional serta menjalankan aturan yang telah ditetapkan untuk 

meningkatkan pelayanan dan kesejahteraan masyarakat. 

2. Diharapkan kepada masyarakat agar dapat mematuhi prosedur pelayanan yang telah 

ditetapkan agar terjadi keseimbangan hak dan kewajiban baik penerima layanan 

maupun pemberi layanan. 

3. Serta kepada Kepala Desa Nilulat agar lebih memperhatikan kondisi kerja aparat desa 

agar lebih disiplin dan bertanggung jawab dalam menjalankan tugasnya.  
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