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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul: Strategi Penigkatan Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan E-
KTP Di Kantor Catatan Sipil Kabupaten Manggarai.Masalah pokok dalam penelitian ini
adalah Strategi Penigkatan Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan E-ktp Di Kantor Catatan Sipil
Kabupaten Manggarai Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Strategi Kinerja
pegawai dalam pelayanan e-ktp di kantor catatan sipil kabupaten manggarai,untuk mencapai
tujuan tersebut peneliti, maka peneliti megunakan Teknik pengumpulan data,melalui
observasi, wawancara dan dokumentasi,data yang diperoleh dari penelitian ini mengunakan
analisis Deskriptif Kualitatif untuk mengetahui bagaiamana strategi kinerja pegawai dalam

pelayanan e-ktp kantor catatan sipil kabupaten manggarai.

Hasil Penelitian ini menujukan bahwa: (1) Pegawai Kantor catatan sipil kabupaten
manggarai sudah menujukan kinerja yang baik, . (2) Adapun strategi yang mereka gunakan
dalam  menigkatan Kinerja pegawai kantor catatan sipil kabupaten manggarai ialah
Disiplin,Profesionalisme, Sangksi. Ketiga strategi terebut mereka lakukan dengan sepenuh
hati. (3) mereka mampu bertanggung jawab atas hak hak capil masyarakat.

Saran yang Penulis Sampaikan Bahwa para Pegawai untuk lebih giat lagi dalam
melayani masyarakat, serta lebih tingkatan lagi jaringan internet supaya pelayanan juga
berjalan dengan baik dan optimal,serta perangkat yang kurang seperti perangkat animo

masyarakat di tambahkan lagi.

Kata Kunci: Strategi, Kinerja, Pelayanan e-ktp
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