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ABSTRAK

Judul penelitian ini adalah ‘Evaluasi Pelaksanaan Program Badan
Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan di Puskesmas Waiwadan
Kecamatan Adonara Barat Kabupaten Flores Timur’. Penelitian ini bertujuan untuk
mengevaluasi pelaksanaan Program Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS)
Kesehatan di Puskesmas Waiwadan Kecamatan Adonara Barat Kabupaten Flores
Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Teori
yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori yang disampaikan oleh Daniel
Stufflebeam dalam Wirawan (2012) yaitu Context Evaluation (Evaluasi Konteks) dan
Process Evaluation (Evaluasi Proses). Berdasarkan hasil penelitian dapat
disimpulkan bahwa; 1. Context Evaluation (Evaluasi Konteks) mencakup; a) Analisis
kelebihan dan kekurangan pelaksanan program BPJS. b) Kebutuhan yang belum
terpenuhi dalam pelaksanan program BPJS. c) Strategi yang dilakukan dalam
pelaksanan program BPJS. 2. Process Evaluation (Evaluasi Proses) mencakup; a)
Analisis proses jalannya rancangan pelaksanaan program BPJS. b) Kendala-kendala
yang dihadapi selama pelaksanaan program BPJS.

Kata Kunci: Evaluasi, Kepatuhan Masyarakat, Pelaksanaan Program Badan
Penyelenggaraan Jaminan Sosial (BPJS) Kesehatan, Puskesmas

Waiwadan
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