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BAB VI 

PENUTUP 

 Pada bab ini berisikan bagian penutup hasil penelitian dan pembahasan hasil 

penelitian sebelumnya, bagian penutup ini terdapat dua hal yaitu kesimpulan dan 

saran. 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Manggarai maka dapat disimpulkan bahwa : Satuan Polisi Pamong Praja 

Kabupaten Manggarai menerapkan semua ciri-ciri komunikasi antarpribadi yaitu arus 

pesan dua arah, konteks komunikasinya tatap muka, umpan bali segera, dan peserta 

komunikasi berada dalam jarak yang dekat. Dimana arus pesan dua arah terjadi saat 

atasan yaitu Bpk Lambertus Sahe menyampaikan perintah kepada bawahan. Tetapi saat 

atasan mendaptkan tugas pekerjaan daru bupati atasan akan menyampikan tugas itu 

terlebih dahulu kepada serketaris yaitu Bpk. Joni Vitus, dan kemudian serketaris akan 

memberikan perintah kepada bawahan. Dalam organisasi Satuan Polisi Pamong Praja 

konteks komunikasi tatap muka dilakukan secara  tidak langsung karena atasan yang 

jarang berada di kantor sehingga bawahan saat berkomunikasi bersama atasan jarang 

bertatap muka.Umpan balik segera dilakukan saat atasan memberikan perintahdan 

bawahan langsung merespon perintah yang diberikan.Peserta komukasi berada dalam 

jarak yang dekat. Atasan dan bawahan berkomunikasi dalam jarak yang dekat saat 
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atasan berada di kantor namun saat atasan tidak berada di kantor komunikasi dalam 

jarak yang dekat tidak dilakukan.  

6.2. Saran  

 Berdasarkan kesimpulan yang telah disampaikan oleh penulis sebelumnya 

berkaitan dengan penelitian ini, maka penulis juga ingin menyampaikan saran penulis 

yaitu : sebaiknya pada organisasi Satuan Polisi Pamong Praja Kabupaten Manggarai 

atasan yaitu Bpk. Lambertus Sahe harus selalu berada di kantor, supaya saat 

berkomunikasi bersama bawahan itu selalu berada dalam jarak yang dekat dan saling 

bertatap muka. Dan sesibuk-sibuk apapun seorang atasan harus sempat berkomunikasi 

dalam jarak yang dekat bersama bawahan agar terciptannya keakraban antara atasan 

dan bawahan. 
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