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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Analisis Kinerja Pegawai Dalam Pelayanan E-KTP Di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Flores Timur”. Program dari pencetakan E-
KTP merupakan salah satu program dimana dokumen kependudukan ini memiliki kekuatan
hukum yang mengikat secara perdata bagi setiap warga Negara Indonesia. Dan dari Program
E-KTP ini juga bisa mensejahterakan masyarakat melalui bantuan-bantuan yang syaratnya
membutukan E-KTP.

Tujuan dari Analisis Kinerja Pegawai adalah melihat sejauh mana tingkat kualitas
pelayanan pencetakan KTP-el yang dilakukan oleh pegawai. Rumusan dalam penelitian ini
adalah : (1). Bagaimana kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan dokumen KTP-el di
kantor dinas kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten Flores Timur sesuai dengan
kriteria-kriteria yakni : hasil kerja, tanggung jawab, disiplin ? (2). Apa saja faktor-faktor
yang menghambat kinerja pegawai dalam memberikan pelayanan dokumen KTP-el di Dinas

kependudukan dan pencatatan sipil kabupaten Flores Timur?.

Berdasarkan hasil penelitian dengan mengidentifikasi masalah yang mengacu pada
fokus penelitian yakni hasil kerja, disiplin kerja, dan tanggung jawab. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara umum Kualitas Pelayanan E-KTP di Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil di Kabupaten Flores Timur perlu meningkatkan lagi kualitas dari pelayanan
E-KTP demi terciptanya kesejahteraan masyarakat Kabupaten Flores Timur.

Kata Kunci : Kinerja Pegawai, Pelayanan E-KTP, Kesejahteraan Masyarakat.
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