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MOTTO 

“Tetapi kamu ini, kuatkanlah hatimu, jangan lemah semangatmu, karena ada upah 

bagi usahamu” 

(2 Tawarikh 15:7) 
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ABSTRAK 

 Skripsi ini berjudul “Efektivitas Pelayanan e-KTP di Kantor Dinas Kependudukan 

dan Catatan Sipil Kabupaten Malaka” dengan tujuan menggambarkan bagaimana proses 

pelayanan E-KTP di Kabupaten Malaka dan apa saja faktor-faktor penghambat dalam 

pengurusan E-KTP”.  

Untuk mencapai tujuan tersebut maka peneliti menggunakan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang telah diperoleh dari hasil 

penelitian diolah dengan menggunkan analisis data melalui Reduksi data, Penyajian data, dan 

Penarikan Kesimpulan.  

Permasalahan yang ditemukan bahwa di Kabupaten Malaka banyak masyarakat 

mengalami kekecewaan mengenai kecepatan dan kurang keadilan dalam memberikan 

pelayanan kepada masyarakat sehingga permasalahan yang menjadi Kajian Teori dari 

penelitian ini.  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis maka hasilnya adalah Pelayanan 

E-KTP di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kabupaten Malaka  sudah bisa dikatakan 

baik karena sudah sesuai dengan SOP. Adapun faktor penghambatan yang sering dan 

dihadapi pegawai dalam melakukan pelayanan E-KTP yaitu, Masalah jaringan masih menjadi 

hambatan, dan sarana prasarana yang masih kurang. Adapun strategi yang dilakukan yaitu: 

kerja sama yang antar pegawai dalam melakukan pelayanan kepada masyarakat, 

Pengoptimalan alat-alat yang ada di kecematan, dan Strategi online.  

Saran yang ingin penulis sampaikan kepada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil 

Kabupaten Malaka yaitu harus lebih meningkatkan kinerja agar pelayanan kepada masyarakat 

bisa lebih maksimal dan memuaskan masyarakat. 

Kata Kunci : Efektivitas, Pelayanan dan E-KTP 
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