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ABSTRAK

Rinaldo Putra Sinaga No. Reg. 321 13 050 dengan judul skripsi
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KUALITAS PRODUK DAN
LOKASI TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA KEDAI DAN
CAFE BROTUS FRIED CHICKEN DI KOTA KUPANG, dibawah bimbingan
Dra. Sukamti, MM sebagai pembimbing | dan Drs. Ec Gaudensius Djuang, MM
sebagai pembimbing II.

Semakin meningkatnya bisnis kuliner (Kedai dan Cafe) di Indonesia
khususnya di Kota Kupang, menyebabkan persaingan antar perusahaan untuk
mengembangkan bisnisnya dengan menciptakan produk makanan yang baru dan
memberikan pelayanan yang baik, serta memilih lokasi yang tepat untuk memulai
bisnis Kedai dan Cafe. Berdasarakan pengamatan dan data awal hasil pra
penelitian, ditemukan bahwa ketiga faktor tersebut diduga mempengaruhi
keputusan pembelian pada Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken di Kota Kupang.
Masalah dalam penelitian ini adalah 1) bagaimana persepi konsumen terhadap
kualitas pelayanan, kualitas produk, dan lokasi serta gambaran keputusan
pembelian pada Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken di Kota Kupang? 2) apakah
kualitas pelayanan, kualitas produk, dan lokasi secara parsial berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Kedai dan Cafe Brotus Fried
Chicken di Kota Kupang? 3) apakah kualitas pelayanan, kualitas produk, dan
lokasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pada Kedai dan Cafe Brotus Fried Chicken di Kota Kupang?

Penelitian dilakukan di Kota Kupang. Jumlah sampel yang telah diambil
dalam penelitian ini sebanyak 126 responden, dengan menggunakan teknik
accsidental sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan
kuesioner. Penelitian ini menggunakan alat statistik deskriptif dan analisis regresi
linear berganda dengan menggunakan program SPSS statistic version 16.

Hasil analisis deskriptif menggambarkan kategori persepsi variabel
kualitas pelayanan 78,33%, dalam kategori baik, variabel produk 74,48% dalam
kategori baik, variabel lokasi 74,68% dalam kategori baik, dan variabel
keputusan pembelian 71,60% dalam kategori baik. Hasil uji t menunjukan
variabel kualitas pelayanan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian, serta variabel kualitas produk dan lokasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F menunjukan
variabel kualitas pelayanan, kualitas produk dan lokasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil koefisien determinasi adalah
0,320 atau 32%, variabel keputusan pembelian merupakan kontribusi dari variabel
kualitas pelayanan, kualitas produk, dan lokasi, sedangkan sisanya 68% dijelaskan
oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Disarankan kepada
pimpinan dan manajemen agar lebih memperhatikan kualitas pelayanan, kualitas
produk dan lokasi untuk meningkatkan selera konsumen dalam membeli produk
(makanan dan minuman).

Kata kunci: kualitas pelayanan, kualitas produk, lokasi dan keputusan pembelian.
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