BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan pada bab sebelumnya,
dapat disimpulkan bahwa :

1. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung kepercayaan bernilai
positif (+) sebesar 3.580. Hasil statistik uji t untuk variabel kepercayaan
diperoleh nilai signifikan sebesar 0.001 yang berada di bawah 0.05
(tingkat a=5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis alternatif
pertama yang menyatakan bahwa kepercayaan berpengaruh positif (+)
terhadap loyalitas pelanggan, diterima.

2. Harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan. Hal ini dibuktikan
dengan nilai t hitung tingkat harga yang bernilai negatif (-) sebesar -2.293.
hasil uji t variabel harga diperoleh nilai signifikan sebesar 0.024 yang
berada di atas 0.05 (tingkat signifikan a=5%), sehingga dapat disimpulkan
bahwa hipotesis alternatif kedua yang menyatakan bahwa harga
berpengaruh positif (+) terhadap loyalitas pelanggan diterima.

3. Kehandalan berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung kehandalan bernilai
positif (+) sebesar 3.082. Hasil statistik uji t untuk variabel kehandalan
diperoleh nilai signifikan sebesar 0.003 yang berada di bawah 0.05

(tingkat signifikansi a=5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis
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alternatif ketiga yang menyatakan bahwa kehandalan berpengaruh positif
(+) terhadap loyalitas pelanggan, diterima.

Lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan.
Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung lokasi bernilai positif (+) sebesar
7.961. Hasil statistik uji t untuk variabel lokasi diperoleh dengan nilai
signifikansi sebesar 0.000 yang berada di bawah 0.05 (tingkat signifikansi
a=5%), sehingga dapat disimpulkan bahwa hipotesis alternatif keempat
yang menyatakan bahwa lokasi berpengaruh positif (+) terhadap loyalitas
pelanggan.

Hasil koefisien determinasi dalam penelitian ini adalah 45,9% konsumen
melakukan pengiriman barang pada PT Mondira Kargo Kupang yang
merupakan kontribusi dari 4 (empat) variabel bebas, yaitu kepercayaan,
harga, kehandalan dan lokasi, sedangkan sisanya 54,1% merupakan

pengaruh dari faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian, hasil pembahasan, dan

kesimpulan, maka saran yang dapat diberikan, yaitu :

1.

Perusahaan dan para konsumen harus meningkatkan kepercayaan dengan
cara perusahaan membuktikan pengiriman barang konsumen aman, cepat,
terpercaya, agar konsumen lebih percaya akan pengirimannya, sehingga
dapat menarik pelanggan lebih banyak lagi.

Untuk meningkatkan pelanggan PT Mondira Kargo, faktor harga perlu

Dioptimalkan agar faktor tersebut dapat mendorong konsumen untuk
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melakukan pengiriman barang. Harga yang ditawarkan di PT Mondira
Kargo semakin terjangkau akan mempengaruhi konsumen untuk

melakukan pengiriman.
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