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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A.   Kesimpulan 

Berdasarkan data analisis dan data hasil pembahasan di bab 

sebelumnya, dapat disimpulkan bahwa: 

1. Hasil analisis deskriptif memberikan gambaran kategori persepsi variabel 

Citra Merek yaitu 78,83%, Asosiasi Merek 74,60%, Sikap Konsumen 

70,80% dan variabel Keputusan Pembelian 71,77%. Melalaui penelitian 

ini diperoleh hasil gambaran responden dan hipotesis yang dibuat 

sebagai berikut: 

a. Hasil analisis deskriptif variabel citra merek menunjukkan kategori 

baik, yang artinya hasil penelitian ini sesuai dengan hipotesis yang 

telah dibuat sebelumnya, yaitu persepsi konsumen tentang citra 

merek adalah baik. Variabel Citra Merek indikator dengan nilai 

terendah adalah  Affinity (Daya Tarik). 

b. Hasil analisis deskriptif variabel asosiasi merek menunjukkan 

kategori baik, yang artinya menerima hipotesis yang telah dibuat 

sebelumnya, yaitu persepsi konsumen tentang asosiasi merek adalah 

baik. Variabel Asosiasi Merek indikator dengan nilai terendah adalah 

Atribut Produk. 

c. Hasil analisis deskriptif variabel sikap konsumen menunjukkan 

kategori baik, yang berarti hasil penelitian ini sesuai dengan hipotesis 

yang telah dibuat sebelumnya, yaitu persepsi konsumen tentang sikap 
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konsumen adalah baik. Variabel Sikap Konsumen indikator terendah 

ialah Affective Component. 

d. Gambaran tentang keputusan pembelian  konsumen sepatu Bata Di 

Toko Bata Kuanino Kota Kupang  ialah baik. Hasil analisis deskriptif 

variabel keputusan pembelian  menunjukkan kategori baik, yang 

artinya menerima hipotesis yang telah dibuat sebelumnya. Variabel 

keputusan pembelian indikator dengan nilai terendah adalah 

Melakukan Pembelian Ulang. 

2. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda menunjukkan bahwa variabel 

sikap konsumen merupakan variabel dominan, karena memiliki nilai 

koefisien regresi (ß3) terbesar yaitu 0,730. 

3. Variabel Citra Merek dan Sikap Konsumen secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap variabel keputusan pembelian Sepatu 

Bata di Toko Bata Kuanino  Kota Kupang. Sedangkan variabel Asosiasi 

Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Sepatu Bata di Toko Bata Kuanino  Kota Kupang. 

4. Variabel Citra Merek, Asosiasi Merek, dan Sikap Konsumen secara 

simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Keputusan 

Pembelian Sepatu Bata di Toko Bata Kuanino  Kota Kupang. 

5. Koefisien determinasi adalah 81,9% yang merupakan kontribusi dari  

variabel Citra Merek, Asosiasi Merek, dan Sikap Konsumen, sedangkan 

sisanya yaitu 18,1% dapat dijelaskan oleh variabel lain di luar  penelitian 

ini, seperti gaya hidup, ketidakpuasan konsumen dan lain-lain. 
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B.   Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan, dapat disarankan kepada 

Toko Bata Kuanino Kota kupang untuk disampaikan  kepada  Perusahaan  

Bata  sebagai  berikut: 

1. Toko Bata perlu menyampaikan kepada Perusahaan  Bata,  agar  dapat  

membuat sepatu yang aman dan nyaman saat digunakan, seperti 

menambahkan spons yang lembut. Hal ini untuk melindungi bagian kaki 

yang mudah terluka yaitu, pada bagian tumit dan jari-jari kaki, sehingga 

pada saat konsumen menggunakan sepatu, mereka tidak merasa khawatir 

lagi tetapi merasa puas dengan produk tersebut dan memungkinkan 

untuk melakukan pembelian lagi. 

2. Perusahaan Bata perlu mengadakan promosi lewat media sosial, baliho,  

dan  akun resmi Perusahaan Bata. Promosi tersebut harus menarik 

perhatian konsumen untuk  berpartisipasi, misalnya memberikan 

potongan harga yang besar-besaran pada hari raya atau ulang tahun 

perusahaan, memberikan cashback, ovo point, promosi launching new 

collection sepatu  Bata yang desainnya terlihat elegant dan mengikuti 

trend masa kini. Ovo point yang dimaksud adalah Toko Bata/ 

Perusahaan Bata terdaftar sebagai ovo merchant, agar dapat menerima 

transaksi pembayaran yang dilakukan dengan menggunakan Aplikasi 

Ovo, pada kesempatan inilah Toko Bata/ Perusahaan Bata dapat menarik 

konsumen dengan cara memberikan ovo point untuk dikumpulkan oleh 

konsumen dan pada saat membeli sepatu, konsumen membayar 

menggunakan ovo point yang sudah dikumpulkan atau ovo point tersebut 
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bisa digunakan konsumen untuk membeli produk lainnya di merchant 

ovo. Hal ini akan membuat konsumen mempunyai pengalaman 

mengenai sepatu merek bata dan pada saat konsumen ingin membeli 

sepatu mereka akan memilih membeli sepatu Bata.  

3. Toko Bata perlu menyampaikan kepada Perusahaan Bata, untuk 

menciptakan sebuah produk yang unik dan menarik di mata konsumen, 

yaitu membuat desain produk atau model produk yang beragam 

bentuknya, variasi desain yang mengikuti trend masa kini agar sepatu 

bata desainnya tidak ketinggalan jaman, serta memiliki varian warna 

yang beragam, agar konsumen tidak bosan dengan varian warna dan 

model sepatu yang begitu-begitu saja. Hal ini akan membuat sikap 

konsumen menyukai sepatu Bata dan tertarik untuk melakukan 

pembelian. 
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