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BAB V 

PENUTUP 

 
 

5.1. Kesimpulan 

Beberapa kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan pada hasil pengujian 

hipotesis dan pembahasan penelitian yang telah diuraikan, antara lain: 

1. Secara umum dapat dideskripsikan bahwa masing-masing variabel memiliki 

rata-rata skor setiap variabel berada pada kategori baik hingga sangat baik, 

dengan rincian; kepribadian dengan rata-rata skor sebesar (80.88%); komitmen 

organisasional (82.20%); OCB (81.51%; dan kinerja karyawan sebesar 

(79.85%).  

2. Kepribadian tidak terbukti secara langsung berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukan bahwa dibutuhkan sifat kepribadian 

yang lebih baik dari setiap karyawan KSU. Talenta Kupang sehingga 

diharapkan mampu meningkatkan kinerjanya.  

3. Komitmen organisasi terbukti secara langsung berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa komitmen 

dari setiap karyawan KSU. Talenta Kupang mampu meningkatkan kinerja 

mereka dalam pelaksanaan tugas sehari-harinya. 

4. OCB tidak terbukti secara langsung berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Artinya perlu peningkatan peran lebih dari 

karyawan KSU. Talenta Kupang sehingga mampu meningkatkan kinerjanya. 
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5. Kepribadian terbukti secara langsung berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap OCB. Hal ini menunjukan bahwa dengan kepribadian yang baik dari 

setiap karyawan KSU. Talenta Kupang, maka akan meningkatkan OCB dari 

setiap karyawan. 

6. Komitmen organisasi tidak terbukti secara langsung berpengaruh signifikan 

terhadap OCB karyawan. Artinya, perlunya peningkatan komitmen 

organisasional dari setiap karyawan KSU. Talenta Kupang dalam rangka 

mendorong peningkatan kinerja karyawan dalam pelaksanaan tugas-tugasnya. 

7. OCB tidak terbukti memediasi hubungan antara kepribadian dan kinerja 

karyawan KSU. Talenta Kupang.  

8. OCB tidak terbukti memediasi hubungan antara komitmen organisasi dan 

kinerja karyawan KSU. Talenta Kupang.  

 

5.2. Saran-Saran 

Beberapa saran yang dapat direkomendasikan kepada pimpinan KSU. 

Talenta Kupang, karyawan dan peneliti/akademisi yang ingin mengkaji lebih jauh 

terhadap persoalan-persoalan dalan penelitian ini, antara lain: 

1. Perlunya peningkatan kinerja karyawan KSU. Talenta Kupang dengan 

memperhatikan beberapa hal, antara lain: 1) setiap karyawan mampu menerima 

setiap saran/ide-ide baru dalam bidang pekerjaan, mau menerima pengalaman 

orang lain untuk dijadikan sebagai bahan referensi dalam pekerjaan; 2) 

membangun sebuah ikatan emosional yang tinggi akan pentingnya organisasi 
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sebagai tempat untuk mencapai kemajuan Bersama, menaati setiap aturan dan 

kebijakan yang dibuat oleh organisasi. 

2. Perlunya perhatian dari setiap pimpinan KSU. Talenta terhadap komitmen 

organisasi yang telah dibangun bersama dengan memperhatikan akan setiap 

kebutuhan dan kesejahteraan karyawan koperasi sehingga karyawan mampu 

berkontribusi bagi kemajuan koperasi. 

3. Perlunya peningkatan peran dari setiap karyawan dalam rangka saling 

membantu untuk kemajuan KSU. Talenta. 

4. Bagi Peneliti/Akademisi 

Penelitian mendatang hendaknya dilakukan dengan memperhatikan aspek 

situasi dan kondisi serta keberadaan koperasi dengan memasukan 

ketabahan/ketahanan karyawan (brif resilence) sebagai variabel lain yang perlu 

dikaji, dimana saat penelitian dilakukan terjadi pandemi Covid 19 yang memberi 

pengaruh terhadap penurunan kinerja baik kinerja karyawan maupun kinerja 

koperasi selama pandemic terjadi. Perluasaan terhadap variabel-variabel lain juga 

dilakukan dalam rangka mendapatkan objektifitas masalah dilapangan.  
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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS 
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA 
KUPANG-2021 

 

                 Kupang, …April 2021 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Karyawan/karyawati KSU. Talenta Kupang  

Di 

 Tempat. 

 

Dengan hormat, 

Berikut ini saya sampaikan satu (1) set kuisioner berkenaan dengan Tesis 

Penelitian dengan judul: PENGARUH KEPRIBADIAN DAN KOMITMEN 

ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN 

PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASI SEBAGAI MEDIASI PADA 

KOPERASI SERBA USAHA TALENTA KUPANG. 

Kuisioner ini hanya untuk kepentingan akademis, maka tidak akan 

berdampak apapun pada kinerja Bapak/Ibu. Untuk itu, dimohon kesediaan 

Bapak/Ibu merespon setiap butir pernyataan dengan leluasa dan tanpa beban, 

dalam arti betul-betul sesuai dengan kondisi (pendapat, perasaan dan pengalaman) 

Bapak/ Ibu yang sebenarnya.  

Selamat merespons, dan terima kasih atas segenap kerja samanya. 

 

             Hormat saya, 

      

 

              Johanis Everson De Fretes 

                                                                   8112181025 MM 
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DATA RESPONDEN KSU. TALENTA KUPANG 

 

A. Data Pribadi Bapak/Ibu di bawah ini 

 

* Nama   :…………………………..(bisa diisi/dikosongkan) 

Jenis Kelamin : a. Laki-laki 

    b. Perempuan 

 

Usia  :__________Tahun 

 

Pendidikan Terakhir :  a. SMU / SMK 

b. D-3 / Akademi; _______________ 

c. S-1 

d. S-2; ________________ 

                                      

Lama Kerja : __________Tahun 

 

  

B. Pilihlah salah satu alternatif respon (jawaban) untuk setiap pernyataan yang 

paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu dengan membubuhkan tanda  “ √ 

“. Masing-masing pernyataan memiliki jawaban sebagai berikut:  

 

Sangat setuju  : SS = 5 

Setuju   : S = 4 

Cukup setuju  : CS = 3 

Tidak setuju  : TS = 2 

Sangat tidak setuju : STS = 1 

 

 
  BAGIAN 1 : KEPRIBADIAN 

No Item Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S CS TS STS 

Nerotisme 

1 Saya mampu mengelola beban kerja saat ini      

Ekstraversi 

2 Saya mampu mengntrol emosi dalam bekerja      

Kesetujuan 

3 Dalam bekerja, saya selalu menunjukan 

kerendahan hati 
     

Kesadaran 

4 Saya selalu berpegang teguh pada prinsip      
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kerja   

 

Keterbukaan Terhadap Pengalaman 

5 Saya bersedia menerima ide-ide baru dalam 

bekerja 
     

   

 

BAGIAN 2 : KOMITMEN ORGANISASIONAL 

No Item Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

Afektif 

6 Saya bangga menjadi bagian dari KSU. 

Talenta saat ini 
     

Normatif 

7 Saya berusaha menaati setiap peraturan di 

koperasi ini 
     

Kontinus 

8 Saya berencana mengakhiri karir saya di 

koperasi ini 
     

 

 

 

BAGIAN 3. ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) 

No Item Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

Altruism 

9 Saya bersedia membantu pekerjaan teman 

yang tidak hadir 
     

Kesopanan 

10 Saya berusaha menghindari perselisihan 

dengan rekan kerja 
     

Hati Nurani 

11 Saya berusaha untuk bekerja dengan waktu 

yang ditetapkan 
     

Kebajikan  

12 Saya berusaha memberikan saran inovatif 

dan kosntrukti bagi efektifitas organisasi 
     

Sportif 

13 Saya berusaha untuk tidak memprotes 

kebijakan baru dalam organisasi 
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BAGIAN 4. KINERJA KARYAWAN 

No Item Pernyataan 
Alternatif Jawaban 

SS S KS TS STS 

Kualitas Kerja  

14 Menyelesaikan pekerjaan sesuai kualitas yang 

ditetapkan 
     

 Kuantitas Kerja      

15 Saya mampu diandalkan dalam 

menyelesaikan pekerjaan secara mandiri 
     

Ketepatan Waktu 

16 Pekerjaan yang diminta dapat saya selesaikan 

dengan tepat waktu 
     

Efektivitas Biaya 

17 Saya berusaha menghemat anggaran dalam 

melaksanakan setiap kegiatan yang diberikan 
     

 Hubungan Interpersonal      

18 Saya mampu menyesuaikan diri dengan 

kondisi dan perubahan yang terjadi di 

ingkungan kerja 
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Lampiran 3. 

Hasil SmartPLS 
1. Sebelum diboostraping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



129 

 

 
 

 
 

 

 
 



130 

 

 
 

 

 
 



131 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 



132 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Setelah dibootstraping 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



133 

 

 
 

 
 

 
 



134 

 

 
 

 



135 

 

 
 

 

 
 

 

 

 


