BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Beberapa kesimpulan yang dapat ditarik berdasarkan pada hasil pengujian

hipotesis dan pembahasan penelitian yang telah diuraikan, antara lain:

1.

Secara umum dapat dideskripsikan bahwa masing-masing variabel memiliki
rata-rata skor setiap variabel berada pada kategori baik hingga sangat baik,
dengan rincian; kepribadian dengan rata-rata skor sebesar (80.88%); komitmen
organisasional (82.20%); OCB (81.51%; dan Kkinerja karyawan sebesar
(79.85%).

Kepribadian tidak terbukti secara langsung berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. Hal ini menunjukan bahwa dibutuhkan sifat kepribadian
yang lebih baik dari setiap karyawan KSU. Talenta Kupang sehingga
diharapkan mampu meningkatkan kinerjanya.

Komitmen organisasi terbukti secara langsung berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa komitmen
dari setiap karyawan KSU. Talenta Kupang mampu meningkatkan kinerja
mereka dalam pelaksanaan tugas sehari-harinya.

OCB tidak terbukti secara langsung berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Artinya perlu peningkatan peran lebih dari

karyawan KSU. Talenta Kupang sehingga mampu meningkatkan kinerjanya.
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5. Kepribadian terbukti secara langsung berpengaruh positif dan signifikan
terhadap OCB. Hal ini menunjukan bahwa dengan kepribadian yang baik dari
setiap karyawan KSU. Talenta Kupang, maka akan meningkatkan OCB dari
setiap karyawan.

6. Komitmen organisasi tidak terbukti secara langsung berpengaruh signifikan
terhadap OCB karyawan. Artinya, perlunya peningkatan komitmen
organisasional dari setiap karyawan KSU. Talenta Kupang dalam rangka
mendorong peningkatan kinerja karyawan dalam pelaksanaan tugas-tugasnya.

7. OCB tidak terbukti memediasi hubungan antara kepribadian dan Kkinerja
karyawan KSU. Talenta Kupang.

8. OCB tidak terbukti memediasi hubungan antara komitmen organisasi dan

kinerja karyawan KSU. Talenta Kupang.

5.2. Saran-Saran
Beberapa saran yang dapat direkomendasikan kepada pimpinan KSU.

Talenta Kupang, karyawan dan peneliti/akademisi yang ingin mengkaji lebih jauh

terhadap persoalan-persoalan dalan penelitian ini, antara lain:

1. Perlunya peningkatan kinerja karyawan KSU. Talenta Kupang dengan
memperhatikan beberapa hal, antara lain: 1) setiap karyawan mampu menerima
setiap saran/ide-ide baru dalam bidang pekerjaan, mau menerima pengalaman
orang lain untuk dijadikan sebagai bahan referensi dalam pekerjaan; 2)

membangun sebuah ikatan emosional yang tinggi akan pentingnya organisasi
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sebagai tempat untuk mencapai kemajuan Bersama, menaati setiap aturan dan
kebijakan yang dibuat oleh organisasi.

2. Perlunya perhatian dari setiap pimpinan KSU. Talenta terhadap komitmen
organisasi yang telah dibangun bersama dengan memperhatikan akan setiap
kebutuhan dan kesejahteraan karyawan koperasi sehingga karyawan mampu
berkontribusi bagi kemajuan koperasi.

3. Perlunya peningkatan peran dari setiap karyawan dalam rangka saling
membantu untuk kemajuan KSU. Talenta.

4. Bagi Peneliti/Akademisi

Penelitian mendatang hendaknya dilakukan dengan memperhatikan aspek
situasi dan kondisi serta keberadaan koperasi dengan memasukan
ketabahan/ketahanan karyawan (brif resilence) sebagai variabel lain yang perlu
dikaji, dimana saat penelitian dilakukan terjadi pandemi Covid 19 yang memberi
pengaruh terhadap penurunan kinerja baik kinerja karyawan maupun Kinerja
koperasi selama pandemic terjadi. Perluasaan terhadap variabel-variabel lain juga

dilakukan dalam rangka mendapatkan objektifitas masalah dilapangan.
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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMIKA DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA
KUPANG-2021

Kupang, ...April 2021
Kepada Yth.
Bapak/Ibu Karyawan/karyawati KSU. Talenta Kupang
Di
Tempat.

Dengan hormat,

Berikut ini saya sampaikan satu (1) set kuisioner berkenaan dengan Tesis
Penelitian dengan judul: PENGARUH KEPRIBADIAN DAN KOMITMEN
ORGANISASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN DENGAN
PERILAKU KEWARGAAN ORGANISASI SEBAGAI MEDIASI PADA
KOPERASI SERBA USAHA TALENTA KUPANG.

Kuisioner ini hanya untuk kepentingan akademis, maka tidak akan
berdampak apapun pada kinerja Bapak/lbu. Untuk itu, dimohon kesediaan
Bapak/Ibu merespon setiap butir pernyataan dengan leluasa dan tanpa beban,
dalam arti betul-betul sesuai dengan kondisi (pendapat, perasaan dan pengalaman)
Bapak/ Ibu yang sebenarnya.

Selamat merespons, dan terima kasih atas segenap kerja samanya.

Hormat saya,

Johanis Everson De Fretes
8112181025 MM
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DATA RESPONDEN KSU. TALENTA KUPANG

A. Data Pribadi Bapak/lIbu di bawah ini

* Nama
Jenis Kelamin

Usia

Pendidikan Terakhi

Lama Kerja

: a. Laki-laki
b. Perempuan

Tahun

r

. S-1
. S-2;

a. SMU / SMK

b. D-3/ Akademi;
c

d

................................. (bisa diisi/dikosongkan)

Tahun

B. Pilihlah salah satu alternatif respon (jawaban) untuk setiap pernyataan yang
paling sesuai dengan keadaan Bapak/Ibu dengan membubuhkan tanda «
“, Masing-masing pernyataan memiliki jawaban sebagai berikut:

Sangat setuju

Setuju

Cukup setuju

Tidak setuju

Sangat tidak setuju

BAGIAN 1 : KEPRIBADIAN

SS
S
CS
TS
STS

No

Item Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS | s |cs| TS| STS

Nerotisme

1 | Saya mampu mengelola beban kerja saat ini

Ekstraversi

2 | Saya mampu mengntrol emosi dalam bekerja

Kesetujuan

3 | Dalam bekerja, saya selalu menunjukan
kerendahan hati

Kesadaran

4 \ Saya selalu berpegang teguh pada prinsip
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kerja

Keterbukaan Terhadap Pengalaman

5 | Saya bersedia menerima ide-ide baru dalam
bekerja

BAGIAN 2 : KOMITMEN ORGANISASIONAL

Alternatif Jawaban

No ltem Pernyataan SS ‘ S ‘ KS ‘ TS ‘ STS

Afektif

6 | Saya bangga menjadi bagian dari KSU.
Talenta saat ini

Normatif

7 | Saya berusaha menaati setiap peraturan di
koperasi ini

Kontinus

8 | Saya berencana mengakhiri karir saya di
koperasi ini

BAGIAN 3. ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB)

No Item Pernyataan Alternatif Jawaban

SS | S |KS| TS| STS

Altruism

9 | Saya bersedia membantu pekerjaan teman
yang tidak hadir

Kesopanan

10 | Saya berusaha menghindari perselisihan
dengan rekan kerja

Hati Nurani

11 | Saya berusaha untuk bekerja dengan waktu
yang ditetapkan

Kebajikan

12 | Saya berusaha memberikan saran inovatif
dan kosntrukti bagi efektifitas organisasi

Sportif

13 | Saya berusaha untuk tidak memprotes
kebijakan baru dalam organisasi
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BAGIAN 4. KINERJA KARYAWAN

No

Item Pernyataan

Alternatif Jawaban

SS | S [KS| TS| STS

Kualitas Kerja

14

Menyelesaikan pekerjaan sesuai kualitas yang
ditetapkan

Kuantitas Kerja

15

Saya mampu diandalkan dalam
menyelesaikan pekerjaan secara mandiri

Ketepatan Waktu

16

Pekerjaan yang diminta dapat saya selesaikan
dengan tepat waktu

Efektivitas Biaya

17

Saya berusaha menghemat anggaran dalam
melaksanakan setiap kegiatan yang diberikan

Hubungan Interpersonal

18

Saya mampu menyesuaikan diri dengan
kondisi dan perubahan yang terjadi di
ingkungan kerja
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Lampiran 2. Tabulasi Data lawaban Kuisioner

x2

14
11
12

14
12
12
12
12
13
12
12
12
12
15
12
12
12
12
13

12

15
15
15
15
12
13

12
12
13
12
15
12

12

12
12
12
15
12
12
12

Komitmen organisasional (X2)

x2.01 |x2.02 [x2.03

X1

19

20
20
24
20
19

24
20
24
19

19

20
20
24
20
19

24
20
24
19

15

25

25

24
25

20
18

12

18

18

16

18

23

21

20
19

13

15

19

20
20
24
20
19

24

Kepribadian {X1)

x1.02 | x1.03 | x1.04 | x1.05

x1.01

Resp

10
11
12
13

14
15
16

17
18
19

20
21
22
23

24
25
26

27
28
29

30
31
32
33

34
35
36

37
38
39
40

41

42

43

45
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Lampiran 3.
Hasil SmartPLS

1. Sebelum diboostraping

x1.01
b
10 0.747
,50_791} y1.03 y1.04 y1.05
<03 0841 —
2.883_—
0.797
x1.04 ol Kepribadian 0809 1835 0.900 0.786 y2.01
x1.05
0.864 y2.02
0832 7T
—0.843 + 203
0.801
0.870 y2.04
Kinerja s
0.097 Karyawan ¥2.05
x2.01
*0.856 _
x2.02 +0.903 —
0847 7
x2.03
Komitmen
Organisasion
al
| Matrix |i3% Path Coefficients
Kepribadian Kinerja Karyawan Komitmen Organisasional OCB_
Kepribadian 0.071 0.870 |
Kinerja Karyawan
Komitmen Organisasional 0.404 0.097
OCB_ 0.332
Indirect Effects
:l Total Indirect Effects |j Specific Indirect Effects Copy to CI
Kepribadian Kinerja Karyawan Komitmen Organisasional OCB_
Kepribadian 0.288
Kinerja Karyawan
Komitmen Organisasional 0.032
OCB_
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Total Effects

J Matrix

Cor

Kepribadian Kinerja Karyawan

Komitmen Organisasional

OCB_

Kepribadian

0.359

0.870

OCB_

Kinerja Karyawan

Komitmen Organisasional

Outer Loadings

0437
0.332

0.097

|_:| Matrix

x1.01
x1.02
x1.03
x1.04
x1.05
x2.01

x2.02
x2.03
yv1.01
v1.02
v1.03
v1.04

Kepribadi...
0.747
0.791
0.841
0.883
0.797

Kinerja Ka... Komitme...

0.856
0.903
0.847

OCB_

0.812
0.809
0.835
0.9200

Outer Loadings

=] Matrix

x2.03
y1.01
y1.02
y1.03
y1.04
y1.05
v2.01
y2.02
y2.03
y2.04
y2.05

Kepribadi... Kinerja Ka... Komitme... QCB_

0.847

0.812
0.809
0.835
0.900
0.786

0.864

0.832

0.843

0.801

0.870
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Outer Weights

| Matrix

Kepribadian

Kinerja Karyawan Komitmen Organisasional

OCB_

x1.01

0.235

x1.02
x1.03
x1.04
x1.05
x2.01
x2.02
x2.03
y1.01
y1.02
y1.03
y1.04

Outer Weights

L Matrix

x2.03
v1.01
v1.02
v1.03
y1.04
v1.05
v2.01
v2.02
v2.03
v2.04
y2.05

R Square

| Matrix

-+

0.241
0.229
0.275
0.249

Kepribadian

R Square

0.405
0.403
0.342

Kinerja Karyawan Komitmen Organisasional

0.342

0.250
0.200
0.207
0.242
0.286

R Square Adjusted

R Square R Square Adjusted

Kinerja Karyawan

0.576 0.560 |

OCEB_

0.898 0.895
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0.232
0.227
0.224
0.275

OCB_

0.232
0227
0.224
0.275
0.246



f Square

Construct Reliability and Validity

._rl Matrix f Square

Kepribadian Kinerja Karyawan Komitmen Organisasional OCB_
iKepribadian 0.001 2.885 |
Kinerja Karyawan
Komitmen Organisasional 0.145 0.036
OCB_ 0.026

=] Matrix Cronbach's Alpha rho A Composite Reliability Average Variance Extract...| COPY to Clipboai
Cronbach's Alpha tho A Composite Reliability ~ Average Variance Extracted (AVE)
Kepribadian 0.871 0.875 0.907 0.661/
Kinerja Karyawan 0.898 0.908 0.924 0.709
Komitmen Organisasional 0.838 0.845 0.903 0.756
OCB_ 0.886 0.891 0.917 0.688
Discriminant Validity
.j Fornell-Larcker Criter... ._1 Cross Loadings ._rl Heterotrait-Monotrait ... Heterotrait-Monotrait ... Copy
Kepribadian Kinerja Karyawan Komitmen Organisasional OCB_
| Kepribadian 0.813 !
Kinerja Karyawan 0.701 0.842
Komitmen Organisasional 0.782 0.718 0.869
OCB_ 0.946 0.713 0.777 0.829

Collinearity Statistics (WIF)

Imnmner WIiIF Wvaluaes

==l Outer WIF waluaes ==l
“WIF
> .01 1615
=1 .02 2052
>=1.03 2.306
> 1 0= 2. DAF
=1 .05 Z2.157F
b=y | 1.-F96
=i & = 2.398
=2 03 2 .00
w1 .01 2 _e05
w02 P =y |
w1 .03 2 Faa
w1 O A D32
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Collimearity Statistics {(WIF)

[==1 Conater WIFE WwWalusaes

2 _O=
vl e |
L e =1
LV e =1
LVl e V= 1
el O S
= |
= - b=
E= e =1
o 2 _
= L=

==

Irmrmaer “WiF waluaes

1
= OO S
=2 SO S
= _ <31
= _F g
= _ O
= e
= S
= _ 33D
=2_"FF1
=2 _D3=3=
=2_4 1=

Setelah dibootstraping

x1.01

y1.03 y1.04 y1.05

s

y2.01

Pl
24942 y2.02
15.143
-22.858 p y2.03
1934
25201 | y2.04
Kinerja T
3.443 7 0cCB Karyawan y2.05
1.000
x2.01
118.000 _
x2.02 132,975 -
14580 7
x2.03
Komitmen
Qrganisasion
al
Kepribadian -> OCB_ 0870 0,880 0.086 10.085 0.000
Komitmen Organisasional -> Kinerja Karyawan 0.404 0409 0.117 3443 0.001
Komitmen Organisasional -> OCB_ 0.097 0,088 0.097 1000 0318
OCB_-> Kinerja Karyawan 0332 0330 0.178 1869 0.062
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Total Indirect Effects

e, STOB) Tdues P = Confdenceltends ] Confene s Bis.. ] Samples | CPYO CPbOAC: bt R Foma

Original Sample (0] Sample Mean (V) Standard Deviation (STOEV) T Safistcs (Q/STOEV) P Values

§Kepribadian -> Kineria Karyawan 0288 0291 (.11 1768 0014
eprbadian -> OCB_
Komitmen Organisasional -> Kinerj Karyawan 0032 0028 0040 0812 0417

Komitmen Organisasional -> 0CB_

OCB_-> Kinerja Karyawan

Specific Indirect Effects

Moo STORY Téles .. Confdence e~ Coniecefemas B = Sampls COPYE0 U008 lfomat R o

Original Sarmple (0] Sample Mean (M) Standard Deviation (STOEV) T Stafistics (Q/STOEV) P Values

éKepribadian > OCB_-> Kinerjz Karyawan 0.268 0.291 0161 1786 0014
Komitmen Organisasional > OCB_-> Kinerj Karyawan 0032 0028 0.040 0812 0417
Total Effects

| Mean, STDEV, T-Values, P-... [ -] Confidence Intervals -] Confidence Intervals Bias ... |- Samples | COPY to Clipboard:  fycal Format R Format

Original Sample... ~ Sample Mean (M)  Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values

Kepribadian -> Kinerja Karyawan 0.359 0.363 0.117 3.059 0.002
Kepribadian -> OCB_ 0.870 0.880 0.086 10.085 0.000
Komitmen Organisasional -> Kinerja Karyawan 0.437 0438 0.113 3.870 0.000
Komitmen Organisasional -> OCB_ 0.097 0.088 0.097 1.000 0.318
OCB_-> Kinerja Karyawan 0332 0330 0.178 1.869 0.062
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Outer Loadings

=] Mean, STDEV, T-Values, P-... ||.1] Confidence Intervals ||-.] Confidence Intervals Bias ... || Samples

Original ...  Sample ... Standard ... T Statistic... P Values
§x1.01 <- Kepribadian 0.747 0.748 0.046 16.326 0.000%
x1.02 <- Kepribadian 0.791 0.789 0.057 13.832 0.000
%x1.03 <- Kepribadian 0.841 0.839 0.065 12.868 0.000
x1.04 <- Kepribadian 0.883 0.882 0.026 33.883 0.000
%x1.05 <- Kepribadian 0.797 0.796 0.047 17.044 0.000
x2.01 <- Komitmen Organisasional 0.856 0.860 0.047 18.090 0.000
x2.02 <- Komitmen Organisasional 0.903 0.904 0.027 32.975 0.000
x2.03 <- Komitmen Organisasional 0.847 0.846 0.058 14.580 0.000
y1.01 <- OCB_ 0.812 0.809 0.048 17.049 0.000
y1.02 <- OCB_ 0.809 0.810 0.039 20.635 0.000
y1.03 <- OCB_ 0.835 0.834 0.041 20.607 0.000
y1.04 <- OCB_ 0.900 0.903 0.024 38.229 0.000

Outer Loadings

.J Mean, STDEV, T-Values, P-... .J Confidence Intervals J Confidence Intervals Bias ... .J Samples
Original ...  Sample ... Standard ... T Statistic... P Values
x2.03 <- Komitmen Organisasional 0.847 0.846 0.058 14.580 0.000
y1.01 <- OCB_ 0.812 0.809 0.048 17.049 0.000
y1.02 <- OCB_ 0.809 0.810 0.039 20.635 0.000
y1.03 <- OCB_ 0.835 0.834 0.041 20.607 0.000
y1.04 <- OCB_ 0.900 0.903 0.024 38.229 0.000
y1.05 <- OCB_ 0.786 0.787 0.042 18.705 0.000
y2.01 <- Kinerja Karyawan 0.864 0.867 0.035 24.942 0.000
y2.02 <- Kinerja Karyawan 0.832 0.828 0.055 15.143 0.000
y2.03 <- Kinerja Karyawan 0.843 0.843 0.037 22.858 0.000
y2.04 <- Kinerja Karyawan 0.801 0.801 0.037 21.934 0.000
y2.05 <- Kinerja Karyawan 0.870 0.874 0.035 25.201 0.000
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Outer Weights

=] Mean, STDEV, T-Values, P-... |[-] Confidence Intervals || Z] Confidence Intervals Bias

Original ... Sample ... Standard ... T Statistic... P Values
x1.01 <- .. 0.235 0.236 0.018 13.335 0.000
x1.02 <- ... 0.241 0.240 0.018 12.503 0.000
x1.03 <- ... 0.229 0.228 0.017 13.719 0.000
x1.04 <- ... 0.275 0.276 0.021 13.412 0.000
x1.05 <- .. 0.249 0.248 0.018 13.579 0.000
x2.01 <- .. 0.405 0.405 0.030 13.694 0.000
x2.02 <- ... 0.403 0.403 0.028 14.281 0.000
x2.03 <- ... 0.342 0.340 0.019 17.597 0.000
y1.01 <- .. 0.232 0.229 0.012 18.707 0.000
y1.02 <- .. 0.227 0.228 0.013 16.827 0.000
y1.03 <- .. 0.224 0.223 0.013 17.274 0.000
y1.04 <- .. 0.275 0.276 0.016 16.842 0.000

Outer Weights

.j Mean, STDEV, T-Values, P-... .J Confidence Intervals .J Confidence Intervals Bias ..
Original ... Sample ... Standard ... T Statistic... P Values
x2.03 <- ... 0.342 0.340 0.019 17.597 0.000
y1.01 <- .. 0.232 0.229 0.012 18.707 0.000
y1.02 <- ... 0.227 0.228 0.013 16.827 0.000
y1.03 <- ... 0.224 0.223 0.013 17.274 0.000
yv1.04 <- . 0.275 0.276 0.016 16.842 0.000
v1.05 <- . 0.246 0.247 0.016 14.946 0.000
y2.01 <- ... 0.250 0.250 0.019 13.390 0.000
y2.02 <- .. 0.200 0.198 0.023 8.656 0.000
y2.03 <- ... 0.207 0.209 0.017 12.520 0.000
y2.04 <- . 0.242 0.242 0.021 11.747 0.000
y2.05 <- . 0.286 0.285 0.027 10.563 0.000
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