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ABSTRAK
Judul Tesis Pengaruh Kepribadian Dan Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja
Karyawan Dengan Perilaku Kewargaan Organisasi Sebagai Variabel Mediasi
Pada Koperasi Serba Usha Talenta Kupang oleh Johanis Everson de Fretes, NIM
8112181025 MM dengan pembimbing Dr. Stanis Man, S.E., M.Si dan
Anggraeny Paridy, SE., M.Si

Pertumbuhan jumlah koperasi di Indonesia mampu meningkatkan
kesejahteraan ekonomi masyarakat Khususnya bagi anggota koperasi. Kota
Kupang merupakan daerah dengan pertumbuhan tertinggi jumlah koperasi di
Propinsi Nusa Tenggara Timur yakni sebanyak 555 koperasi pada tahun 20109.
Salah satu diantara koperasi tersebut adalah Koperasi Serba Usaha Talenta
Kupang. Banyak faktor yang turut mempengaruhi pertumbuhan koperasi tersebut,
satu diantaranya adalah pada aspek sumber daya manusia yang dimilikinya.

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) menganalisis secara langsung hubungan
antara kepribadian, keterlibatan kerja dan perilaku kewargaan organisasi terhadap
kinerja pegawai; dan 2) menganalisis peran perilaku kewargaan organisasi sebagai
varibel mediasi hubungan antara kepribadian dan komitmen organisasi terhadap
kinerja karyawan pada Koperasi Serba Usaha Talenta Kupang.

Teknik pengambilan sampel menggunakan Rumus Slovin 5% dari jumlah
populasi sebanyak 116 karyawan didapatkan 90 karyawan. Tingkat partisipasi
pengembalian kuisioner sebanyak 82 responden atau sebesar (91%) yang valid
dan dipakai dalam penelitian ini. Data terkumpul melalui survey dan penyebaran
kuisioner. Analisis menggunakan Analisis Jalur (path analysis) dengan SmartPls.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa; 1) kepribadian secara langsung
berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dimana nilai t hitung
kepribadian < nilai t tabel  (0.401 < 1.96); 2) perilaku kewargaan organisasi
secara langsung berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan dimana
nilai t hitung perilaku kewargaan organisasi < nilai t tabel (1.86.401 < 1.96). 3)
komitmen organisasional berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, nilai
t hitung > t tabel (4.44 > 1.96. 4). Kepribadian secara langsung berpengaruh
signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasi, t hitung > t tabel (10.08 >
1,96). 5) komitmen organisasional secara langsung berpengaruh tidak signifikan
terhadap perilaku kewargaan, t hitung < t tabel (1.82 < 1.96). 6) perilaku
kewargaan organisasi tidak memediasi pengaruh antara kepribadian dan kinerja
karyawan, t hitung < t tabel (1.78 < 1.96); dan 7) perilaku kewargaan organisasi
tidak memediasi komitmen organisasional dan kinerja karyawan, t hitung <t
tabel (0.52 < 1.96).

Temuan terhadap hasil penelitian ini diharpakan mampu memberikan
kontribusi dalam pengembangan terhadap bidang ilmu manajemen sumber daya
manusia dan perilaku organisasi sekaligus mampu menjadi rekomendasi praktis
bagi Koperasi Serba Usaha Talenta Kupang dalam meningkatkan Kkinerja
sekaligus menjadi referensi bagi peneliti yang akan melakukan penelitian sejenis.

Kata Kunci : Kepribadian, komitmen organisasi, perilaku kewargaan
organisasi, kinerja karyawan dan koperasi.
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ABSTRACT

The thesis entitled “The Effect of Personality and Organizational
Commitment on the Employees’ Performance, with the Organizational Civic
Behavior as an Intervening Variable at Serba Usaha Talenta Cooperative
Kupang”, is written by Johanis Everson de Fretes, Reg. No. 8112181025 MM,
under the supervision of Dr. Stanis Man, S.E., M.Si and Anggraeny Paridy, SE.,
M.Si

The growth of cooperative number in Indonesia is able to raise the
community economic welfare especially the cooperative members. Kupang city is
noted to be the highest number of cooperative in NTT Province that is 555
cooperatives in Year 2019. One of them is Serba Usaha Talenta Cooperative
Kupang. One of the factors affecting the growth of this cooperative is the existing
human resources.

This study aims to 1) analysis the direct effect of personality,
organizational commitment, and organizational civic behavior (OCB) on the
employees’ performance; 2) analysis the role of OCB as a variable mediating the
effect of personality and organizational commitment on the employees’
performance at Serba Usaha Talenta Cooperative, Kupang.

The population is this study is 116 employees and the sample is taken
applying the Slovin 5% Formula is 90 employees. The data is collected using a
questionnaire distributed to 90 respondents, but only 82 respondents (91%)
actively participated. The collected data are analyzed using path analysis of
SmartPls.

The results showed that personality (0.401 < 1.96) and OCB (1.86.401 <
1.96) have insignificant effect on employees’ performance, while the
organizational commitment (4.44 > 1.96) has a significant effect on the
employees’ performance. the personality (10.08 > 1,96) has a significant on
OCB, while organizational commitment ( 1.82 < 1.96) has insignificant effect on
OCB. The OCB (1.78 < 1.96) does not mediate the effect of personality on the
employees’ performance, and OCB (0.52 < 1.96) does not mediate the
organizational commitment on the employees’ performance.

It is expected that that these results are able to contribute to the development
of human resource management and organizational behavior and becomes
simultaneously practical recommendation to Serba Usaha Talenta Cooperative
Kupang in raising the employees’ performance. The results will be the reference
for the future researchers in conducting the similar studies.

Key Words : personality, organizational commitment, organizatonal civic
behavior, employees’ performance, cooperative.
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