BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas, maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan berikut.

1. Hasil analisis secara deskriptif menunjukkan bahwa capaian variabel kepuasan
kerja, beban kerja dan pengawasan berada dalam kategori cukup baik; sedangkan
variabel pelatihan berada pada kategori baik.

2. Variabel beban kerja berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan kerja
pegawai PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk. Cabang Kupang. Dengan
demikian, jika beban kerja pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk.
Cabang Kupang dikelola dengan baik, maka dapat meningkatkan kepuasan kerja
pegawai.

3. Variabel pengawasan berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan kerja
pegawai PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk. Cabang Kupang. Dengan
demikian, jika pengawasan pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk.
Cabang Kupang semakin baik, maka dapat meningkatkan kepuasan Kkerja
pegawai.

4. Variabel pelatihan berpengaruh signifikan terhadap variabel kepuasan kerja
pegawai PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk. Cabang Kupang. Dengan
demikian, jika pelatihan pada PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Thk. Cabang

Kupang ditingkatkan, maka dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai.



5.2. Saran

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada
manajemen PT. Bank Negara Indonesia (Persero) Tbk. Cabang Kupang beberapa hal
berikut.

1. Mengevaluasi pembagian beban kerja, sehingga sesuai dengan jam kerja dan
tugas pokok pegawai. Hal ini dapat dilakukan dengan cara melakukan analisis
beban kerja agar pembagian beban kerja sesuai dengan jumlah pegawai

2. Meningkatkan pengawasan terhadap pelaksanaan tugas pegawai, dengan cara
melakukan evaluasi secara rutin sebulan sekali, agar dapat diketahui kendala dan
peluang yang dihadapi pegawai saat bekerja. Sehingga, kendala dapat diatasi dan
peluang dapat dikembangkan untuk pencapaian tujuan organisasi.

3. Meningkatkan sistem pelatihan yang diterapkan, terutama pada materi atau isi
pelatihan agar disesuaikan dengan beban kerja atau tugas pegawai. Sehingga,

pelatihan yang diberikan tepat sasaran.
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