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ABSTRACT

This study is entitled ** Politeness Strategies in Asking for Help Performed by the
English Education Study Program Students” this study was conducted to find answers to
two questions. (1) What kinds of politeness strategies are used by the students of English Study
Program in asking for help? (2) Which of the politeness strategies is mostly used by students
of English Study Program in asking for help? The method used in this study is the quantitative
method. The objective of use this method is to find out what kinds of politeness strategies used
by the students of English Study Program to ask for help and to find out the most dominant
politeness strategy used by students of English Study Program in asking for help. The subject
of the study was the students of Widya Mandira Catholic University Kupang from the 6%
semester students. The participants were 25 students who were selected. They were asked to
respond to 10 different situations using politeness strategies. The instrument used by the writer
to compile data is the DCT (Discourse Completion Test). Next, the researcher made a DCT
which was then given to the respondent. The researcher copied the data obtained after
collecting the DCT, and then the researcher classify, quantify, and analyzed the data. In this
study, the researcher found that there are 4 strategies in Brown and Levinson’ theory, namely
Bald On Record, Positive Politeness, Negative Politeness and Off Record used by the
participants in asking for help based on 10 situations given by the reseacher, it give results as
follows: Bald On Record strategy was used by 14 participants with percentage 5,6%, Positive
politeness strategy was used by 91 participants with percentage 36,4%, Negative Politeness
strategy was used by 12 participants witn percentage 4,8% and Bald On Record strategy was
used by 14 participants with percentage 5,6%. From the data analysis above,it can be conclude
that the most dominant politeness strategy using by the participants in asking for help is

Positive politeness strategy with 91 participants and 36,4%.

Key words: Pragmatic, Politeness, Politeness Strategies, Asking for help and English

students.



ABSTRAK

Penelitian ini berjudul “Strategi Kesantunan dalam Meminta Bantuan yang
Dilakukan oleh Mahasiswa Program Studi Pendidikan Bahasa Inggris” Penelitian ini dilakukan
untuk menemukan jawaban atas dua pertanyaan.(1) Apa saja jenis strategi kesantunan yang
digunakan oleh mahasiswa Program Studi Bahasa Inggris dalam bertanya? mohon bantuannya?
(2) Strategi kesantunan manakah yang paling banyak digunakan oleh mahasiswa Program
Studi Bahasa Inggris dalam meminta bantuan? Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif. Tujuan dari penggunaan metode ini adalah untuk mengetahui jenis-
jenis kesantunan strategi yang digunakan oleh mahasiswa Program Studi Bahasa Inggris untuk
meminta bantuan dan untuk mengetahui strategi kesantunan yang paling dominan digunakan
oleh mahasiswa Program Studi Bahasa Inggris dalam meminta bantuan. Subjek penelitian ini
adalah mahasiswa Universitas Katolik Widya Mandira Kupang dari Universitas Katolik Widya
Mandira Kupang. Mahasiswa semester 6. Partisipan yang terpilih sebanyak 25 mahasiswa,
diminta untuk merespon 10 situasi yang berbeda dengan menggunakan strategi kesantunan.
Penulis menganalisis data menggunakan DCT (Tes Ketuntasan Wacana). Selanjutnya peneliti
membuat DCT yang kemudian diberikan kepada responden. Peneliti menyalin data yang
diperoleh setelah mengumpulkan DCT, dan kemudian peneliti mengklasifikasikan, mengukur,
dan menganalisis data. Dalam penelitian ini peneliti menemukan bahwa ada 4 strategi dalam
teori Brown dan Levinson yaitu Bald On Record, Positive Politeness, Negative Politeness dan
Off Record yang digunakan partisipan dalam meminta bantuan berdasarkan 10 situasi yang
diberikan oleh peneliti. memberikan hasil sebagai berikut: Strategi Bald On Record digunakan
oleh 14 peserta dengan persentase 5,6%, Strategi kesantunan positif digunakan oleh 91 peserta
dengan persentase 36,4%, Strategi Kesantunan Negatif digunakan oleh 12 peserta dengan
persentase 4,8% dan strategi Bald On Record digunakan oleh 14 partisipan dengan persentase
5,6%. Dari analisis data di atas, dapat disimpulkan bahwa strategi kesantunan yang paling
dominan digunakan oleh peserta dalam meminta bantuan adalah strategi kesantunan positif

dengan 91 peserta dan 36,4%.

Kata kunci: Pragmatis, Kesopanan, Strategi Kesopanan, Meminta Bantuan dan Siswa Bahasa

Inggris.
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