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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji kinerja pegawai kantor desa dalam pelayanan administrasi di desa 

Mehona kecamatan Sabu Liae kabupatan Sabu Raijua. Tujuan penilitian ini adalah untuk 

mengetahui Kinerja pegawai Kantor Desa Mehona. Untuk mencapai tujuan tersebut maka 

peniliti menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Data yang telah diperoleh dari hasil penilitian diolah dengan menggunakan analisis kualitatif 

untuk mengetahui dan memberi gambaran mengenai sistem pelayanan yang dilakukan pada 

Kantor Desa Mehona. Hasil penelitian ini  dapat menyimpulkan bahwa kinerja pegawai kantor 

desa dalam pelayanan administrasi di Desa Mehona dapat dikukur melalui beberapa aspek yaitu 

kualitas kerja, kecepatan,inisiatif, kemampuan dan komunikasi. Berdasarkan hal tersebut dapat 

disimpulkan bahwa pada aspek kualitas belum bisa dikatakan biak, pada aspek kecepatan sudah 

melakukan strategi dan upaya-upaya dalam pengurusan keperluan masyarakat, pada aspek 

kemampuan belum bisa dikatakan baik karena kurangnya kemampuan dari para pegawai, pada 

aspek inisiatif khususnya teruntuk para pegawai desa tidak ada pelatihan untuk meningkatkan 

kemampuan para pegawai, dan pada aspek kominikasi belum bisa dikatakan baik karna masih 

ada miskomunikasi antar aparat desa dengan masyarakat. 

Kata Kunci : Kinerja, Pelayanan Administrasi 
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