TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAKSANAAN
PROGRAM KEBERSIHAN, KEINDAHAN, DAN KETERTIBAN (K3) DI
KELURAHAN PENFUI, KECAMATAN MAULAFA KOTA KUPANG

SKRISPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar Sarjana

Administrasi Publik Pada Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik.

Oleh :

CHRISTIANTI NATALIA PONG

(421 17 097)

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA KUPANG

2021



LEMBAR PENGESAHAN
JUDUL

TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PELAKSANAAN PROGRAM
KEBERSIHAN, KEINDAHAN DAN KETERTIBAN (K3) DI KELURAHAN PENFUI,
KECAMATAN MAULAFA KOTA KUPANG.

X Kupang, Juni 2021
DIAJUKAN OLEH :
CHRISTIANTI NATALIA PONG

42117 097

Diterima dan disetujui dengan baik oleh :

PEMBI GI PEMBIMBING I1
(=
Karolus Tatu Sius, SH., M.Si Stephanie Perdana Ayu Lawalu, S.Sos., MPP.
MENGESAHKAN
Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan [Imu Politik

Widya Mandira Kupang




MOTO

Sebab TUHAN, Dia sendiri akan berjalan di depanmu, Dia
sendiri akan menyertai engkau, Dia tidak akan membiarkan
engkau dan tidak akan meninggalkan engkau; janganlah takut

dan janganlah patah hati.

Ulangan 31:8
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ABSTRAK

TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP
PELAKSANAAN PROGRAM KEBERSIHAN, KEINDAHAN DAN
KETERTIBAN DI KELURAHAN PENFUI, KECAMATAN MAULAFA
KOTA KUPANG

Christianti Natalia Pong

Skripsi ini berjudul : Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap
Pelaksanaan Program Kebersihan, Keindahan dan Ketertiban (K3) di
Kelurahan Penfui, Kecamatan Maulafa. Masalah pokok dalam penelitian
ini yaitu bagaimana tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelaksanaan
program kebersihan, keindahan dan ketertiban (K3) di Kelurahan Penfui,
Kecamatan Maulafa Kota Kupang? dan faktor-faktor apa saja yang
mempengaruhi tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelaksanaan program
kebersihan, keindahan dan ketertiban (K3) di Kelurahan Penfui, Kecamatan
Maulafa Kota Kupang? Berdasarkan masalah pokok tersebut maka tujuan
penelitian yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan
masyarakat terhadap pelaksanaan program kebersihan, keindahan dan
ketertiban (K3) di Kelurahan Penfui, Kecamatan Maulafa Kota Kupang, serta
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kepuasan masyarakat
terhadap pelaksanaan program kebersihan, keindahan dan ketertiban di
Kelurahan Penfui, Kecamatan Maulafa Kota Kupang.

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis menyimpulkan bahwa dalam
pelaksaan program kebersihan, keindahan dan ketertiban (K3) di Kelurahan
Penfui sudah terlaksana namun belum sepenuhnya terlaksana dengan baik.
Maka dari itu penulis memberikan saran yang dapat dijadikan masukan dan
bahan pertimbangan yaitu : Diharapkan masyarakat dapat bekerja sama agar
dalam pelaksanaan program K3 tersebut boleh berjalan dengan baik,
pemerintah kelurahan harus menyiapkan tempat-tempat sampah di lokasi-
lokasi yang berpotensi akan terdapat banyak timbunan sampah dan memberi
sanksi kepada anak-anak muda yang membuat kegaduhan dengan mabuk-
mabukkan di sekitaran lingkungan kelurahan penfui, serta dalam pelaksanaan
program K3 tersebut diharapkan masyarakat dapat berpartisipasi secara aktif
dalam memenuhi hak dan kewajibannya sebagai masyarakat lingkungan
kelurahan penfui.

Kata Kunci : Kelurahan Penfui Kecamatan Maulafa, Program
Kebersihan, Keindahan dan Ketertiban (K3).
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