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MOTO 

 

Sebab TUHAN, Dia sendiri akan berjalan di depanmu, Dia 

sendiri akan menyertai engkau, Dia tidak akan membiarkan 

engkau dan tidak akan meninggalkan engkau; janganlah takut 

dan janganlah patah hati. 

 

     Ulangan 31 : 8 
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     ABSTRAK 

 

TINGKAT KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP 

PELAKSANAAN PROGRAM KEBERSIHAN, KEINDAHAN DAN 

KETERTIBAN DI KELURAHAN PENFUI, KECAMATAN MAULAFA 

KOTA KUPANG 

 

Christianti Natalia Pong 

 

Skripsi ini berjudul : Tingkat Kepuasan Masyarakat Terhadap 

Pelaksanaan Program Kebersihan, Keindahan dan Ketertiban (K3) di 

Kelurahan Penfui, Kecamatan Maulafa. Masalah pokok dalam penelitian 

ini yaitu bagaimana tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelaksanaan 

program kebersihan, keindahan dan ketertiban (K3) di Kelurahan Penfui, 

Kecamatan Maulafa Kota Kupang? dan faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelaksanaan program 

kebersihan, keindahan dan ketertiban (K3) di Kelurahan Penfui, Kecamatan 

Maulafa Kota Kupang? Berdasarkan masalah pokok tersebut maka tujuan 

penelitian yang ingin dicapai adalah untuk mengetahui tingkat kepuasan 

masyarakat terhadap pelaksanaan program kebersihan, keindahan dan 

ketertiban (K3) di Kelurahan Penfui, Kecamatan Maulafa Kota Kupang, serta 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi tingkat kepuasan masyarakat 

terhadap pelaksanaan program kebersihan, keindahan dan ketertiban di 

Kelurahan Penfui, Kecamatan Maulafa Kota Kupang. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis menyimpulkan bahwa dalam 

pelaksaan program kebersihan, keindahan dan ketertiban (K3) di Kelurahan 

Penfui sudah terlaksana namun belum sepenuhnya terlaksana dengan baik. 

Maka dari itu penulis memberikan saran yang dapat dijadikan masukan dan 

bahan pertimbangan yaitu : Diharapkan masyarakat dapat bekerja sama agar 

dalam pelaksanaan program K3 tersebut boleh berjalan dengan baik, 

pemerintah kelurahan harus menyiapkan tempat-tempat sampah di lokasi-

lokasi yang berpotensi akan terdapat banyak timbunan sampah dan memberi 

sanksi kepada anak-anak muda yang membuat kegaduhan dengan mabuk-

mabukkan di sekitaran lingkungan kelurahan penfui, serta dalam pelaksanaan 

program K3 tersebut diharapkan masyarakat dapat berpartisipasi secara aktif 

dalam memenuhi hak dan kewajibannya sebagai masyarakat lingkungan 

kelurahan penfui. 

Kata Kunci : Kelurahan Penfui Kecamatan Maulafa, Program 

Kebersihan, Keindahan dan Ketertiban (K3). 
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