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PENGARUH BAURAN PEMASARAN JASA TERHADAP KINERJA
PEMASARAN PADA PT. ASURANSI UMUM BUMIPUTERA MUDA
(BUMIDA ) 1967 KUPANG

Mery Adelfina Mesah

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 1) Persepsi responden
tentang Produk Harga, Promosi, Tempat, Karyawan, Bukti Fisik dan Proses
2) untuk mengetahui signifikansi pengaruh bauran pemasaran jasa terhadap
kinerja pemasaran PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda (Bumida )1967.
3) Untuk mengetahui signifikansi pengaruh variabel bauran pemasaran jasa
(produk, harga, promosi, tempat, karyawan, bukti fisik dan proses) secara
simultan terhadap kinerja pemasaran PT Asuransi Bumida 1967.

Model analisis data yang digunakan adalah analisis Statistik Deskriptif berupa
persepsi responden serta analisis statistik inferensial untuk menguji pengaruh variabel
independen terhadap variabel dependen. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer dan data sekunder, sedangkan jenis data yang
digunakan adalah data kuantitatif dan data kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi responden adalah sangat baik.
Selanjutnya hasil analisis statistik inferensial dalam hal ini analisis regresi linier
berganda menunjukkan bahwa variabel Produk, Harga, Promosi, Tempat, Karyawan,
Bukti Fisik dan Proses secara bersama-sama (simultan) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja pemasaran PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda
(Bumida ) 1967. Demikian juga secara parsial variabel Produk, Harga, Promosi,
Tempat, Karyawan, Bukti Fisik dan Proses berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja pemasaran PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda (Bumida) 1967.

Berdasarkan hasil penelitian ini maka disarankan agar perusahaan perlu
memperhatikan variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini karena mampu
meningkatkan kinerja pemasaran PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda (Bumida )
1967.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Kinerja Pemasaran PT. Asuransi Bumida 1967.



THE INFLUENCE of THE SERVICE MARKETING MIX on MARKETING
PERFORMANCE at PT. GENERAL INSURANCE BUMIPUTERA MUDA
(BUMIDA) 1967 KUPANG

Mery Adelfina Mesah
ABSTRACT

The purpose of this research is to find out 1) Respondent’s perception of
Product, Price, Promotion, Place, Employees, Physical Evidence and Process.
2) To determine the significance of the influence of the service marketing mix on
the marketing performance of PT. Bumiputera Muda General Insurance
(Bumida) 1967. 3)To determine the significance of the influence of the service
marketing mix variables (Product, Price, Promotion, Place, Employees, Physical
Evidence and Process) simultaneously on the marketing performance of PT.
Bumida Insurance1967.

The data analysis model used is Descriptive Statistical Analysis in the form of
respondent’s perceptions and Inferential Statistical Analysis to test the effect of the
independent variable on the dependent variable. The data sources used in this study are
primary data and secondary data, while the types of data used are quantitative data and
qualitative data.

The results showed that the respondent’s perception was very good. Then the
results of Inferential Statistical Analysis in this case multiple linear regression analysis
show that the Product, Price, Promotion, Place, Employees, Physical Evidence and
Process variables together (Simultaneously) have a positive and significant effect on the
marketing performance of PT. Bumiputera Muda General Insurance (Bumida) 1967.
As well as partially variable Product, Price, Promotuion, Place, Employees, Physical
Evidence and Process have a positive and significant effect on the marketing
performance of PT. Bumiputera Muda General Insurance (Bumida) 1967.

Based on the results of this study, it is suggested that companies need to pay
attention to the variables used in this study because they can improve the marketing
performance of PT. Bumiputera Muda General Insurance (Bumida) 1967.

Keywords :Marketing Mix, Marketing Performance PT. Bumida Insurance 1967.
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