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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul “Persepsi Mahasiswa Di RT. 020/RW. 006 Desa 

Penfui Timur Kecamatan Kupang Tengah Kabupaten Kupang Mengenai Media 

Pembelajaran Online Menggunakan Aplikasi zoom cloud meeting Dimasa 

Pandemi Covid-19”. Akhir-akhir ini masyarakat dihadapkan dengan pandemi 

covid-19 yang mengharuskan masyarakat untuk tidak berkumpul dan melakukan 

berbagai macam bentuk aktifitas, baik didalam maupun diluar ruangan.  Hal ini 

juga berdampak dalam dunia pendidikan, dimana diharuskan untuk tetap 

melakukan kegiatan belajar mengajar seperti biasanya namun dalam prosesnya 

menggunakan jaringan internet komunikasi media online sebagai penghubung 

kegiatan belajar mengajar, tidak terkecuali mahasiswa yang berdomosili di Desa 

Penfui Timur Kecamatan Kupang Tengah Kabupaten Kupang yang harus 

mengikuti kegiatan kuliah secara online. Selama dalam proses pembelajaran 

online tersebut, Mahasiswa dipermudahkan dengan adanya salah satu media 

aplikasi online yaitu zoom cloud meeting untuk melaksanakan proses kuliah yang 

terhambat karena adanya pandemi covid-19.Landasan konseptual yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengertian komunikasi, pembelajaran online, media 

dan persepsi. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan Metode Studi Kasus 

dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif, objek penelitian ini adalah Mahasiswa 

Di RT. 020/RW. 006 Desa Penfui Timur Kecamatan Kupang Tengah Kabupaten 

Kupang, teknik pengumpulan data yang digunakan wawancara dan observasi, dan 

melakukan analisis menggunakan teknik analisis data dan interpretasi data. Untuk 

menguji kebenaranaran data yang diperoleh penulis menggunakan teknik 

pemeriksaan dan keabsahan data.. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penulis mendapat hasil adanya 

persepsi positif dan negatif dalam mengikuti pembelajaran online mengunakan 

aplikasi zoom cloud meeting dari Mahasiswa Di RT. 020/RW. 006 Desa Penfui 

Timur Kecamatan Kupang Tengah Kabupaten Kupang. Dalam artian Mahasiswa 

memiliki tanggapan yang berbeda-beda mengenai pembelajaran online 

mengunakan aplikasi zoom cloud meeting. 

Penulis menyimpulkan, Mahasiswa memiliki persepsi positif dan persepsi 

negatif tentang media pembelajaran online mengunakan aplikasi zoom cloud 

meeting. Mahasiswa terbantu dalam proses perkuliahan online yang menggunakan 

aplikasi zoom cloud meeting, namun dalam prosesnya juga belum dikatakan 

efektif sepenuhnya, karena terkendala beberapa hal, seperti jaringan internet yang 

kurang baik, penggunaan kuota yang boros, kurang pahamnya mahasiswa 

menggunakan aplikasi zoom cloud meeting dan tidak terbiasanya mahasiswa 

menggunakan media aplikasi zoom cloud meeting sebagai media komunikasi 

untuk menerima materi dari dosen yang biasanya mahasiswa menerima materi 

secara langsung atau bertatap muka dengan dosen didalam ruangan atau kelas. 

Pada penelitian ini, penulis mengharapkan pentingnya evaluasi mengenai 

pembelajaran online menggunakan aplikasi zoom cloud meeting baik itu dari 

pihak dosen maupun mahasiswa karna perkuliahan secara online yang di terapkan 

di tenga pandemi covid- 19 umumnya masih di jalankan oleh mahasiswa yang 

kurang mampu dari segi ekonomi dan pemahaman tentang teknologi.  

 


