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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan keseluruhan pembahasan yang telah di uraikan, ada 

beberapa kesimpulan yang dapat di ambil oleh penulis yaitu sebagai berikut:  

Dasar pelaksanaan tanggung jawab PT Telkomsel ada pada kebijakan 

Privacy Polishy Telkomsel yang dimana didalamnya terdapat ketentuan 

pembatasan tanggung jawab kepada konsumen yang dilakukan oleh PT 

Telkomsel itu sendiri. pada pembatasan tanggung jawab tersebut 

berkonsenkuesi terhadap penanganan keluhan konsumen yang terkesan tertutup 

dan tidak sejalan oleh karena itu Pihak PT Telkomsel dalam penyelenggaran 

telekomunikasi tidak dapat memberikan tanggung jawab hukum sepenuhnya 

kepada pihak konsumen yang merasa di rugikan. dalam hal ini problematika 

tanggung jawab hukum Telkomsel ada pada aturan kebijakan yang di buat oleh 

PT Telkomsel itu sendiri  

5.2. Saran  

Setelah melakukan penelitian ini,maka beberapa saran yang dapat 

penulis kemukakan adalah :  

Sebaiknya PT Telkomsel harus memperbaharui kebijakan privacy polisy 

yang berkaitan dengan tanggung jawab konsumen sesuai dengan aturan 

Undang-Undang No 8 Tahun 199 dan Undang-Undang no 36 tahun 1999. 
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karena dalam kebijakan Privacy Polisy terdapat inkonsisten norma dengan 

undang-undang telekomunikasi dan undang-undang perlindungan konsumen. 
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