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BAB V
PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang Pengaruh Lingkungan Kerja,

Budaya Organisasi dan Kompensasi terhadap Kinerja Karyawan dengan

Kepuasan Kerja sebagai variabel Intervening pada PT. Pos Indonesia Cabang

Kupang, penulis menarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil analisis secara deskriptif menunjukkan bahwa lingkungan Kkerja,
budaya organisasi, kompensasi, kepuasan kerja karyawan dan kinerja
karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang adalah sangat baik.

2. Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. Hal ini dapat
dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai t statistik sebesar
3,405 > nilai t tabel 1,96 dan tingkat signifikan 0,001 < 0,05. Hal ini berarti
semakin baik lingkungan kerja di dalam perusahaan maka kepuasan kerja
karyawan akan semakin meningkat.

3. Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. Hal ini dapat
dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai t statistik sebesar
3,622 > nilai t tabel 1,96 dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini berarti
semakin baik budaya organisasi perusahaan maka akan meningkatkan

kepuasan kerja karyawan.



4. Kompensasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. Hal ini dapat
dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai t statistik sebesar
1,551 < nilai t tabel 1,96 dan tingkat signifikan 0,121 > 0,05. Hal ini berarti
semakin tinggi kompensasi yang diberikan tidak akan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan.

5. Lingkungan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. Hal ini dapat
dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai koefisien sebesar -
0,075, nilai t statistik sebesar 1,709 < nilai t tabel 1,96 dan tingkat
signifikan 0,088 > 0,05. Hal ini berarti semakin baik lingkungan kerja tidak
akan berpengaruh bagi kinerja karyawan.

6. Budaya organisasi berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. Hal ini dapat
dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai t statistik sebesar
0,438 < nilai t tabel 1,96 dan tingkat signifikan 0,661 > 0,05. Hal ini berarti
semakin baik budaya organisasi dalam perusahaan tidak akan berpengaruh
signifikan bagi kinerja karyawan.

7. Kompensasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan
pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. Hal ini dapat dilihat dari hasil
analisis data yang menunjukkan nilai t statistik sebesar 2,116 > nilai t tabel

1,96 dan tingkat signifikan 0,035 < 0,05. Hal ini berarti semakin baik



10.

11.

kompensasi yang diberikan perusahaan maka akan meningkatkan kinerja
karyawan.

Kepuasan kerja karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. Hal ini dapat
dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai t statistik sebesar
3,649 > nilai t tabel 1,96 dan tingkat signifikan 0,000 < 0,05. Hal ini berarti
semakin kepuasan kerja karyawan akan berpengaruh pada peningkatan
kinerja karyawan.

Kepuasan kerja karyawan dapat memediasi pengaruh lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. Hal ini
dapat dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai t statistik
sebesar 2,443 > nilai t tabel 1,96 dan tingkat signifikan 0,015 < 0,05. Hal
ini berarti lingkungan kerja dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan
dan berdampak pada peningkatan kinerja karyawan.

Kepuasan kerja karyawan dapat memediasi pengaruh budaya organisasi
terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. Hal ini
dapat dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai t statistik
sebesar 2,403 > nilai t tabel 1,96 dan tingkat signifikan 0,017 < 0,05. Hal
ini berarti budaya organisasi dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan
dan berdampak pada peningkatan kinerja karyawan.

Kepuasan kerja karyawan tidak dapat memediasi pengaruh lingkungan
kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pos Indonesia Cabang Kupang. .

Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis data yang menunjukkan nilai t



statistik sebesar 1,440 < nilai t tabel 1,96 dan tingkat signifikan 0,152 >
0,05. Hal ini berarti budaya organisasi dapat meningkatkan kepuasan kerja
karyawan namun tidak berdampak pada peningkatan kinerja karyawan.
b. Saran
Berdasarkan hasil penelitian ini, penulis memberikan saran yang
bermanfaat sebagai berikut :

1. Kompensasi (gaji, insentif, tunjangan) berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. Pos Indonesia Cabang
Kupang, meskipun kompensasi yang diberikan sesuai dengan hasil kinerja
karyawan. Karena itu perusahaan harus meninjau kembali program
pemberian kompensasi agar dapat memberikan kepuasan kerja bagi
karyawan. Sebaiknya kompensasi diberikan berdasarkan prestasi kerja
karyawan.

2. Lingkungan kerja (hubungan karyawan, keamanan kerja dan ruang gerak)
PT. Pos Indonesia Cabang Kupang tidak berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, meskipun Lingkungan kerja yang ada selalu di perhatikan sesuai
dengan kebutuhan para karyawan. Karena itu perusahaan harus meninjau
kembali lingkungan kerja dalam perusahaan dan meningkatkannya.

3. Budaya organisasi (inovasi dan pengambilan resiko, perhatian terhadap
detail, orientasi hasil, orientasi tim, keagresifan) yang ada di PT. Pos
Indonesia Cabang Kupang berpengaruh positif dan tidak signifikan

terhadap kinerja karyawan . sehingga perusahaan harus meninjau kembali



budaya organisasi yang ada di dalam perusahaan serta meningkatkan dan
terus berinovasi sehingga dapat berpengaruh terhadap kinerja karyawan.
4. Bagi peneliti selanjutnya
Diharapkan hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
referensi dan perbandingan untuk peneliti selanjutnya. Penelitian berikutnya
dapat menguji kembali varaibel —variabel dalam penelitian ini yang memiliki
hasil tidak signifikan.

Penelitian berikutnya dapat menambah atau mengganti variabel
independent dalam model penelitian ini sehingga dapat diperoleh hasil
penelitian terkait faktor yang berpengaruh terhadap kinerja karyawan
secara lebih mendalam. Faktor yang ditambahkan seperti motivasi kerja,
kepemimpinan, loyalitas, komitmen, disiplin kerja dan faktor lainnya yang

mempengaruhi kinerja karyawan.
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