BAB V

PENUTUP

1.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan, maka dapat dibuat kesimpulan

dari hasil penelitian ini yakni:

1.

Berdasarkan hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa tanggapan
responden terhadap variabel motivasi, kepuasan kerja dan kinerja cukup baik.
Sebaliknya tanggapan terhadap variabel lingkungan kerja dan budaya
organisasi dan adalah Baik.

Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. Artinya
jika motivasi pegawai semakin meningkat maka akan menciptakan kepuasan
kerja yang makin meningkat.

Lingkungan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kepuasan kerja.
Artinya semakin baik lingkungan kerja tidak akan meningkatkan kepuasan
kerja.

Budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja. Artinya
semakin baik budaya organisasi maka kepuasan kerja juga akan makin
meningkat.

Motivasi berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. Artinya jika
motivasi kerja semakin meningkat tidak akan membuat kinerja pegawai juga

semakin meningkat.
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10.

11.

12.

Lingkungan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Artinya jika
lingkungan kerja semakin baik tidak akan mampu meningkatkan kinerja
pegawai.

Budaya organisasi berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Artinya
semakin baik budaya organisasi tidak akan berddampak terhadap peningkatan
Kinerja pegawai.

Kepuasan kerja berpengaruh tidak signifikan terhadap kinerja. Artinya
walaupun kepuasan kerja karyawan semakin meningkat, namun tidak akan
meningkatkan kinerja pegawai.

Kepuasan kerja sebagai variabel mediasi hanya mampu memediasi secara
tidak sempurna pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai.

Kepuasan kerja sebagai variabel mediasi tidak mampu memediasi penuh
pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai.

Kepuasan kerja sebagai variabel mediasi tidak mampu memediasi pengaruh
budaya organisasi terhadap Kinerja pegawai

Nilai koefesien determinasi (R?) menunjukkan bahwa kemampuan variabel
kepuasan kerja, motivasi kerja, Lingkungan kerja dan budaya organisasi
untuk menjelaskan variabel kinerja pegawai dalam penelitian ini adalah
sebesar 73 %. Selanjutnya, kemampuan variabel motivasi, lingkungan kerja
dan budaya organisasi untuk menjelaskan variabel kepuasan kerja dalam

penelitian ini adalah sebesar 94 %.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan serta kesimpulan, maka saran

yang dapat diberikan guna penyempurnaan hasil penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.

Dinas Pariwisata Kota Kupang sebaiknya berusaha untuk meningkatkan
motivasi kerja pegawai, khususnya pada indikator motivasi Keinginan untuk
melakukan perbaikan dan indicator kemampuan kerja.

Dinas Pariwisata Kota Kupang sebaiknya menciptakan lingkungan kerja yang
baik dan nyaman, khususnya pada indikator tata letak ruang kerja dan Privasi
ruang kerja. Dengan demikian pegawai dapat bekerja dengan aman dan
nyaman.

Dinas Pariwisata Kota Kupang sebaiknya menciptakan budaya organisasi yang
lebih baik, khususnya pada indikator Perhatian terhadap detail dan Orientasi
terhadap tim, dengan demikian akan tercipta suatu kerjasama yang harmonis
diantara pimpinan dan bawahan dan sesame pegawai.

Dinas Pariwisata Kota Kupang sebaiknya memperhatikan kepuasan kerja
pegawai, melalui peningkatan terhadap kepuasan dalam bekerja, kepuasan
terhadap imbalan, kepuasan terhadap supervisi atasan, kepuasan terhadap rekan
kerja dan kepuasan terhadap promosi.

Peneliti yang akan datang yang akan meneliti tentang Kinerja pegawai,
disarankan untuk mengikutsertakan variabel lain yang dapat mempengaruhi

kinerja pegawai, antara lain: disiplin kerja, kepemimpinan, pelatihan, OCB,
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6. Dalam penelitian ini diperoleh hasil temuan uji pengaruh antara variabel bebas
terhadap variabel terikat kinerja hanya tiga (3) yang signifikan yaitu pengaruh
motivasi terhadap kepuasan kerja dan pengaruh budaya organisasi terhadap
kepuasan kerja dan pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja. Oleh karena itu
disarankan kepada peneliti yang akan datang agar dapat melakukan penelitian
ulang disesuikan dengan perkembangan terbaru.

7. Dalam penelitian ini ditemukan bahwa variabel mediasi kepuasan kerja tidak
mampu berperan dalam memediasi pengaruh variabel bebas motivasi terhadap
kinerja, Lingkungan kerja terhadap Kkinerja dan budaya organisasi terhadap
kinerja. Sehingga bagi peneliti yang akan datang dapat meneliti lagi kembali

sesuai dengan situasi dan kondisi terbaru.
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