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ABSTRAK 

 

 

Tesis berjudul “Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi 

terhadap Kinerja Pegawai Dinas Pariwisata Kota Kupang melalui Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Mediasi”, ditulis oleh Muhamad Ishak, NIM. 8112191034 MM, 

dibimbing oleh Dr.Simon Sia Niha, SE, MSi, sebagai Pembimbing Utama dan Jou 

Sewa Adrianus, SE, MM sebagai Pembimbing Anggota. 

Kinerja pegawai sangat diperlukan karena mencerminkan kemampuan 

pegawai dalam melaksanakan tugas yang dibebankan. Dari hasil capaian indikator 

kinerja Dinas Pariwisata Kota Kupang tahun 2018-2020 menunjukkan belum 

semuanya memenuhi target dan berdasarkan penilaian yang dilakukan oleh 

Ombudsman Republik Indonesia pada tahun 2018 dan tahun 2019, ditunjukkan 

bahwa pelayanan yang diberikan oleh Dinas Pariwisata Kota Kupang dalam 

memberikan produk layanan Tanda Daftar Usaha Pariwisata (TDUP) masuk dalam 

kategori tingkat kepatuhan sangan rendah atau zona merah. Berdasarkan 

latarbelakang tersebut maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) 

Gambaran tentang motivasi, lingkungan kerja, budaya organisasi, kepuasan kerja dan 

kinerja pegawai; 2) Signifikansi pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan budaya 

organisasi secara parsial terhadap kepuasan kerja; 3) Signifikansi pengaruh motivasi, 

lingkungan kerja dan budaya organisasi secara parsial terhadap kinerja pegawai; 4) 

Signifikansi pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai; 5) Signifikansi 

pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap kinerja pegawai 

melalui kepuasan kerja.  

Jenis data dalam penelitian ini adalah data sekunder, Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif 

dan analisis statistik dengan SEM PLS. 

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan variabel motivasi, kepuasan 

kerja dan kinerja cukup baik. Sebaliknya tanggapan terhadap variabel lingkungan 

kerja dan budaya organisasi adalah Baik. Hasil analisis statistik inferensial (uji 

bootstrapping), menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan kerja tetapi tidak berpengaruh terhadap Kinerja pegawai; budaya organisasi 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja tetapi tidak berpengaruh terhadap Kinerja 

pegawai; Lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja 

tetapi berpengaruh terhadap kinerja. Hasil penelitian ini juga membuktikan bahwa 

kepuasan kerja tidak dapat memediasi motivasi, lingkungan kerja dan budaya 

organisasi terhadap kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci: Motivasi, Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja dan 

Kinerja. 

 



 
 

 

 

ABSTRACT 
 

 The thesis entitled “The Effect of Motivation, Work Environment, and 

Organizational Culture on Employees’ Performance at Tourism Office of Kupag 

Municipality with Job Satisfaction as Mediating Variable” is written by Muhamad 

Ishak, Reg. No. 8112191034 MM, under the supervision of Dr.Simon Sia Niha, SE, 

MSi, and Jou Sewa Adrianus, SE, MM.  

The employees’ performance is mostly needed because it mirrors the 

employees’ ability to do the duties entrusted to them. Kupang Municipality 

Performance Indicator at Tourism Office in 2018-2020 indicates that not all programs 

met the targets yet. RI Ombudsman in 2018 and 2019 evaluated that the service of 

Kupang Tourism Office was categorized in red zone, with very low TDUP. Referring 

to this background, this study aims to know 1) The description of motivation, work 

environment, organizational culture, job satisfaction and employees’ performance; 2) 

The significance of effect of motivation, work environment, and organizational 

culture partially on job satisfaction; 3) The significance of effect of motivation, work 

environment, and organizational culture partially on employees’ performance; 4) The 

significance of effect of job satisfaction on employees’ performance; 5) The 

significance of effect of motivation, work environment, and organizational culture on 

employees’ performance mediated by job satisfaction.  

The types of data in this study are secondary data. The data are collected by 

distributing a questionnaire and then are analyzed using descriptive and inferential 

statistic applying SEM PLS. 

The results of descriptive statistic analysis indicate that motivation, work 

environment and employees’ performance are categorized as pretty good, while work 

environment and organizational culture are good. The results of inferential statistic 

(bootstrapping), show that motivation and organizational culture have a significant 

effect on job satisfaction but have insignificant effect on employees’ performance; 

organizational culture has a significant effect on job satisfaction but insignificant 

effect on employees’ performance; work environment has insignificant effect on job 

satisfaction but has significant effect on employees’ performance. These results also 

show that job satisfaction is not able to mediate motivation, work environment, and 

organizational culture on employees’ performance.   

 

Key Words: motivation, work environment, organizational culture, job satisfaction 

and employees’ performance. 
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