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MOTTO

Janganlah hendaknya kamu khawatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah dalam
segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan
syukur. (Filipi 4:6)

Entah akan berkarir atau menjadi lbu rumah tangga, seorang wanita wajib

berpendidikan tinggi karena ia akan menjadi ibu. lbu yang cerdas akan menghasilkan

generasi yang cerdas. (Dian Sastrowardoyo).

Hilangkan Manja dan Malasmu, Menderitalah Saat Ini Untuk Masa Depanmu
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Abstrak

Skripsi ini berjudul ’’Standar Operasional Prosedur Pelayanan Administrasi
Sertifikat Tanah Pada Era Pandemi di Kantor Badan Pertanahan Nasional Kota
Kupang’’ dengan tujuan menggambarkan sejauhmana standar operasional prosedur dan
faktor-faktor penghambat pelayanan administrasi sertifikat tanah pada era pandemi di Kantor
Badan Pertanahan Nasional Kota Kupang.

Untuk mencapai tujuan tersebut maka peneliti menggunakan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data yang telah diperoleh dari hasil
penelitian diolah dengan menggunakan analisis deskriptif kualitatif untuk mengetahui dan
memberi gambaran mengenai standar operasional prosedur dan pelayanan administrasi
sertifikat tanah oleh Badan Pertanahan Nasional Kota Kupang.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Standar operasional prosedur pelayanan
administrasi Kantor Badan Pertanahan Nasional sudah diterapkan hanya saja pelaksanaannya
yang masih kurang optimal karena ada beberapa hambatan yang terjadi seperti kekurangan
manajemen sumber daya manusia serta sarana dan prasarana, 2) Penurunan target penerbitan
sertifikat tanah dari awal Januari hingga Mei, 3) Kepuasan pelanggan dalam menerima
pelayanan administrasi sertifikat tanah belum begitu maksimal karena adanya keterbatasan
pelayanan penerimaan berkas.

Saran yang ingin saya sampaikan kepada Kantor Badan Pertanahan Nasional Kota
Kupang yaitu melakukan sosialisasi pelayanan administrasi yang berbasis online kepada
masyarakat baik secara langsung maupun daring agar masyarakat dapat mengerti dan dapat
melaksanakan penggunaan pelayanan publik yang berbasis online tersebut.

Kata kunci : SOP, Pelayanan Administrasi, Era Pandemi
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