BAB VI

PENUTUP

6.1 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian, penulis lalu menyimpulkan tentang efektivitas suatu
informasi yang disampaikan melalui facebook Imigrasi Kupang bagi masyarakat Matani
RT.34/RW.09 Kelurahan Lasianan Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang kurang efektif
apabila diukur dari tampilan kontenya. Akan tetapi jika diukur dari aksesbilitasnya maka
informasi yang di sapaikan melalui facebook Imigrasi Kupang sangat efektif. Dikatakan
efektif karena akses ke facebook sangatlah mudah dibandingkan dengan tampilan kontennya
yang kebanyakan menggunakan instila asing yang susah di mengerti oleh masyarakat. Kedua
hal inilah yang dijadikan pedoman oleh penulis untuk mengukur seberapa efektif informasi
yang di sampaikan melalui akun facebook Imigrasi Kupang kepada masyarakat Matani Rt 34/

Rw 09 Kelurahan Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang.

6.2 Saran

Setelah menganalisa dan menyimpulkan efektivitas suatu informasi yang di sampaikan
melalui akun facebook Imigrasi Kupang kepada masyarakat Matani Rt 34/ Rw 09 Kelurahan
Lasiana Kecamatan Kelapa Lima Kota Kupang dengan tolok ukur akseshilitas dan tampilan

konten, maka penulis dapat memberikan beberapa saran sebagai berikut: :

1. Diharapkan agar para admin akun facebook Imigrasi Kupang untuk mengurangi
penggunaan bahasa atau istila asing ketika mempublikasikan sebuah informasi atau
hal lainnya yang berhubungan dengan masyarakat. Karena dengan hal itulah mungkin

suatu efektivitas informasi akan tercapai dan hal itu juga yang memudahkan
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masyarakat untuk mengerti mengenai apa yan di sampaikan oleh admin akun

facebook Imigrasi Kupang.

2. Diharapkan agar admin akun facebook Imigrasi Kupang selalu memberikan tanggapan
bila ada pertanyyan dari masyarakat melalui kolom komentar agar suapaya
masyarakat bisa benar- benar mengerti dengan informasi yang disampaikan. Karena

dengan umpan balik itulah suatu efektivitas informasi bisa terjadi.

3. Diharapkan agar admin akun facebook Imigrasi Kupang dalam mempublikasikan
sebuah foto mengenai kegiatan kantor harus adanya teks atau caption sebagai
informasi pendukung bagi foto tersebut. Dengan begitu masyarakat mudah mengerti
mengenai informasi ang disampaikan dan dengan sendirinya efektivitas bagi

informasi tersebut akan tercapai.
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