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ABSTRAK

Pengadaan barang dan jasa secara e-procurement merupakan penyeleggaraan pengadaan
barang/jasa yang dilakukan secara elektronik. Kota Kupang telah melakukan pelayanan
pengadaan secara elektronik sgjak tahun 2014. Penelitian ini memiliki tujuan yakni untuk
mengetahui efektivitas pengadaan barang/jasa secara elektonik di Kota Kupang serta fackor-
faktor apa sga yang mempengaruhinya. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
deskriptif kudlitatif yang didukung oleh data sekunder. Teori penelitian ini adalah teori
efektivitas menurut Ducan yaitu, pencapaian tujuan, Integrasi, dan Adaptasi. Teknik analisis data
yang digunakan, yaitu data reduction, display dan verification.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan sistem e-procurement pada pengadaan
barang dan jasa sgjauh ini sudah efektif. Berdasarkan indicator yang ada yaitu Pencapaian tujuan
. proses pelayanan pengadaan barang secara elektronik pada LPSE kota Kupang sudah dilakukan
sebaik mungkin. Dilihat dengan berkurangnya komplain dri masyarakat tentang pengadaan
lelang yang dilakukan, berdasarkan integrasi : perlu diadakan sosialisasi baik kepada masyarakat
mmaupun panitia atau para pelaksana pengadaan secaraa elektronik tentang proses atau cara
pelaksanaan pengadaan secara elekronik. Sedangkan berdasaran aaptasi: elaksanaan pengadaan
atau lelang harus diadakan tepat waktu dan proses pengadaannya pun harus bias lebih cepat.
Hanya saja masih terdapat kendal a-kendala pada pel aksanaannya yang masih bias diatasi.

Kata kunci ; Efektivitas, E-Procurement



KATA PENGANTAR

Puji syukur ke hadirat TuhanYng Maha Esa atas segala berkat dan perlindungan Nya,

sehingga peneliti dapat menyelesaikan penelitian dan skripsinya dengan baik dengan judul ¢

Efektivitas Pengadaan Barang Dan Jasa Secara Elaktronik (E-procurement) Pada Layanan

Pengadaan Barang Dan Jasa Secara Elektronik (LPSE) Di Kota Kupang.

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan dan

bimbingan berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan kali ini, penulis ingin

mengucapkan limpah terima kasih kepada :

1.

Bapak DRS. Marianus Kleden, M. Si, selaku dekan Fakultas Sosial dan IIlmu Politik,
Universitas Widya Mandira Kupang.yang telah memberikan ijin kepada peneliti untuk
mel aksanakan penelitian.

Bapak Drs. Frans Nyong, M. Si, selaku Ketua Program studi Ilmu Administrasi Publik,
yang telah membantu kelancaran skripsi ini.

Bapak Paolus A. K. L Ratumakin, SFill, M, selaku pembimbing utama dan lbu
Stephanie P. A. Lawalu, S.Sos, MPP, selaku pembimbing kedua, yang telam
membimbing penulis dalam menyel esaikan penyusunan skripsi ini.

Bapak/Ibu dan staff TU Fakultas IImu Sosial dan [Imu Politik yang telah membekali ilmu
pengetahuan dan membantu segala sesuatu terkait dengan administrasi selama peneliti
menuntut ilmu di Universitas Widya Mandira kupang.

Ibu Emilia Adam , SP, selaku Kasubag Layanan Pengadaan pada LPSE Kota Kupang.
Yang sudah bersedia diwawancarai peneliti untuk membantu peneliti mendapatkan

informas yang dibutuhkan demi kelancaran penyusunan skripsi ini.

Vi



6. Para pihak penyedia barang dan jasa yang telah membantu peneliti dalam melaksanakan

penelitian.

Kupang, 26 Juni 2021

Arkiles Nggesu
42116110

vii



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL et e e [

HALAMAN PENGESAHAN oo I

DAFTAR TSI et st ene e iii

DAFTAR GAMBAR ..ottt e Xi
DAFTAR TABEL oottt ettt Xii
DAFTAR DIAGRAM .ottt sttt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt s Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
L1 Latar BElakang ....ccccccooeiiiiiiicc e 1

1.2 Rumusan Masalan ... 6

1.3 Tujuan Penelitian ..o 6

1A Manfaat Penalitian  ......ccooeeiieiiiieceee et 7

BAB |1 LANDASAN KONSEPTUAL oot 8
2.1 Administras Kebijakan PUDITK — ......coooviiieiiiec e 8

2.2 Pengadaan Barang dan Jasa  .......cccceveneneninenieee s 9
2.2.1 Pringp Pengadaan Barang dan Jasa  .......cccccccevevencnienennnn, 12

2.2.2 Lembaga Pengadaan Barang dan Jasa Secara

Elektronik (LPSE)  ovoveeieceee et 13

2.2.3 Teknisdan Skema Penggunaan System Secara Elektronik 20

o 2.3. Efektivitas Pelayanan Publik — ......ccooeeiiee e 22

2.4, E-PrOCUIEIMENT .o 24

o 241 Tujuan E-ProCurément .........cccoeverenienienieenesese e 25

o 2.4.2 Metode Pelaksanaan E-Procurement .........ccccecevevenencneenn 26

e 2.4.3 E-Procurement Menutup Celah Korups Pengadaan

o Barang dan Jasa ........ccccceveeiniiese s 27
2.4.4 Keuntungan Penggunaan E-Procurement ...........ccccoccvveenen. 29

2.5. Kerangka PemiKiran ..o 29
BAB 111 METODE PENELITIAN oo 33
3.1 Pendekatan dan Metode Penelitian  ......cooooveeiiiieienc e 33



3.2 Fokus Penelitian
3.3 LoKas PEnelitian ... s
3.4 Instrumen Penelitian
3.5 Informasi Penelitian

3.6. Teknik Pengumpulan Data
3.7. Teknik Analisis Data
3.8. Uji Keabsahan Data
BAB IV DESKRIPSI WILAYAH PENELITIAN e
4.1. Sgjarah KOta KuPang ......cccceoerereneneniseeieeeseesie s
4.2. Letak Geografis Kota KUupang .......cccceveeeeneenenien e
4.3. Kondis Pemerintahan Kota Kupang

4.4.Vis dan Mis Kota Kupang

4.5. Sgjarah LPSE Kota Kupang ..........ccoeverirenieiecseseseseesieseeeeees
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

5.1. Efektifitas pengadaan barang dan jasa secara elektronik (e-procureent)

pada LPSE Kota KUupang ......ccccceevveeieerece e
5.2. faktor — factor yang mempengaruhi efektifitas pengadaan barang
dan jasa secara elektronik pada LPSE KotaKupang ..................

DAFTAR PUSTAKA  ceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiineitiecnecnecscnsne

53



DAFTAR GAMBAR
(€721 o SRR
GaAMDAN 2..2. ... et nne s
GaAMDAr 2.3, ... et neenneas
GaAMDEAr 2.4 ... et nae s
GaAMDAr 3.1, .. e re s
GAIMDAN 4. L. ...t bttt a bt
(€72 101010721 S Y0 OSSPSR
GaAMDAr 5.2, ..ot nne s
GaAMDAr 5.3, ..t nae s
(7= g o SRR
GAMDAN 5.5. ...

17
18
19
29
38
46
58
59
60
61
61



DAFTAR TABEL

I o L0 0 TR
1= o L 00 ST

LI 0] 1o 0 T

LI o L= 3 S
DAFTAR DIAGRAM

T2 o =0 1 5 USRS

Xi

45
47
48
49
56
56
57
63

53



1. Lampiran gambar ....

DAFTAR LAMPIRAN

1.1. Proses wawancara bersamainforman ...

1.2.Proses wawancara dan pengambilan data di LPSE Kota Kupang .

2. Lampirantable ........
2.1.Data Tahun 2015
2.2.Data Tahun 2016
2.3.Data Tahun 2017
2.4.Data Tahun 2018

Xii

80
80

81
81
87
93



	cover.pdf (p.1-16)
	cover a.pdf (p.17-28)

