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ABSTRAK 

Pengadaan barang dan jasa secara e-procurement merupakan penyeleggaraan pengadaan 
barang/jasa yang dilakukan secara elektronik. Kota Kupang telah melakukan pelayanan 
pengadaan secara elektronik sejak tahun 2014. Penelitian ini memiliki tujuan yakni untuk 
mengetahui efektivitas pengadaan barang/jasa secara elektonik di Kota Kupang serta fackor-
faktor apa saja yang mempengaruhinya. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 
deskriptif kualitatif yang didukung oleh data sekunder. Teori penelitian ini adalah teori 
efektivitas menurut Ducan yaitu, pencapaian tujuan, Integrasi, dan Adaptasi. Teknik analisis data 
yang digunakan, yaitu data reduction, display dan verification. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa penerapan sistem e-procurement pada pengadaan 
barang dan jasa sejauh ini sudah efektif. Berdasarkan indicator yang ada yaitu Pencapaian tujuan 
: proses pelayanan pengadaan barang secara elektronik pada LPSE kota Kupang sudah dilakukan 
sebaik mungkin. Dilihat dengan berkurangnya komplain dri masyarakat tentang pengadaan 
lelang yang dilakukan, berdasarkan integrasi : perlu diadakan sosialisasi baik kepada masyarakat 
mmaupun panitia atau para pelaksana  pengadaan secaraa elektronik tentang proses atau cara 
pelaksanaan pengadaan secara elekronik. Sedangkan berdasaran aaptasi: elaksanaan pengadaan 
atau lelang harus diadakan tepat waktu dan proses pengadaannya pun harus bias lebih cepat. 
Hanya saja masih terdapat kendala-kendala pada pelaksanaannya yang masih bias diatasi.  

Kata kunci ; Efektivitas, E-Procurement 
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