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ABSTRAK 
 

Tesis berjudul “Analisis Kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) Pada Badan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah Provinsi Nusa Tenggara Timur Dengan Motivasi 

Kerja Sebagai Variabel Mediasi”, oleh Gregorius Mau Tae NIM 8112182017 MM, bimbingan 

Dr. Thomas Ola Langoday, SE.,M.Si dan Daniel Taolin, SE., M.Si. 

ASN merupakan sumber daya manusia yang menunjang pencapaian kinerja organisasi 

pemerintah. Ada banyak faktor yang dapat mempengaruhi kinerja ASN antara lain disiplin kerja, 

budaya organisasi, lingkungan kerja, kompetensi SDM dan motivasi kerja. Tujuan dari penelitian 

ini adalah: 1) Untuk mengetahui gambaran kinerja, motivasi kerja, disiplin kerja, budaya 

organisasi, lingkungan kerja dan kompetensi SDM pada Badan Pengembangan Sumber Daya 

Manusia Daerah (BPSDMD) Provinsi NTT; 2) untuk mengetahui secara parsial disiplin kerja, 

budaya organisasi, lingkungan kerja dan kompetensi SDM berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap motivasi kerja ASN pada BPSDMD Provinsi NTT; 3) untuk mengetahui secara parsial 

disiplin kerja, budaya organisasi, lingkungan kerja, kompetensi SDM dan motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan  terhadap kinerja ASN pada BPSDMD Provinsi NTT; 4) untuk 

mengetahui secara parsial motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi 

pengaruh disiplin kerja, budaya organisasi, lingkungan kerja dan kompetensi SDM terhadap 

kinerja ASN pada BPSDMD Provinsi NTT. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah staf 

BPSDMD Provinsi NTT sebanyak 55 orang. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner dan 

dianalisis menggunakan aplikasi SmartPLS.  

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa dari 6 variabel terdapat lima 

variabel yang memperoleh predikat cukup baik yaitu: kinerja (66,778%), motivasi kerja 

(67,111%), budaya organisasi (67, 091), lingkungan kerja (67,727%) dan kompetensi SDM 

(67,636), sedangkan variabel disiplin kerja memperoleh predikat baik (69,182). Hasil analisis 

statistik inferensial menunjukkan bahwa nilai koefesien determinasi (R2) yaitu kontribusi variabel 

disiplin kerja, budaya organisasi, lingkungan kerja, kompetensi SDM dan motivasi kerja 

menjelaskan variabel kinerja pegawai sebesar 77,6% dan kontribusi variabel disiplin kerja, 

budaya organisasi, lingkungan kerja, dan kompetensi SDM menjelaskan variabel motivasi kerja 

sebesar 59,6%. Hasil uji inner model menunjukkan bahwa 1) disiplin kerja (0,043), budaya 

organisasi (0,024), lingkungan kerja (0,000) dan kompetensi SDM (0,044) secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja karena nilai probabilitas (P Values) < 

0,05. 2) disiplin kerja (0,000), budaya organisasi (0,006), lingkungan kerja (0,041), kompetensi 

SDM (0,021) dan motivasi kerja (0,000) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai karena nilai probabilitas (P Values) < 0,05. Hasil uji Specific Indirect 

Effect menunjukkan bahwa Motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan dalam memediasi 

pengaruh disiplin kerja (0,005), budaya organisasi (0,000), lingkungan kerja (0,001) dan 

kompetensi SDM (0,001) terhadap kinerja ASN karena nilai probabilitas (P Values) < 0,05. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan untuk: 1) meningkatkan 

motivasi kerja, dengan cara memberikan kondisi kerja yang nyaman bagi pegawai; 2) 

meningkatkan disiplin kerja, dengan cara menegaskan kepada tiap pegawai untuk mematuhi 

prosedur kerja yang berlaku dalam organisasi; 3) meningkatkan budaya organisasi, dengan cara 

membangun semangat kerja sama antar pegawai, antar bidang kerja; 4) meningkatkan lingkungan 

kerja, dengan cara mengarahkan pegawai untuk menjaga hubungan baik antara sesama rekan 

kerja; 5) meningkatkan kompetensi SDM, dengan cara menegaskan kepada setiap ASN untuk 

bersikap positif dalam menerima tugas dengan baik dan langsung mengerjakan tugas yang 

diberikan pimpinan. 

Kata Kunci: Kinerja, Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Budaya Organisasi, Lingkungan 

Kerja, Kompetensi SDM 
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ABSTRACT 

 
The thesis entitled "The Performance Analysis of Civil Employees (CE) at the Regional 

Human Resources Development Agency of East Nusa Tenggara Province With Working 

Motivation as an Intervening Variable", is written by Gregorius Mau Tae, Reg. No. 8112182017 
MM, under the supervision of Dr. Thomas Ola Langoday, SE., M.Si and Daniel Taolin, SE., 

M.Si. 

CE is a human resource that supports the achievement of government organization 
performance. There are many factors affecting CE performance, such as work discipline, 

organizational culture, work environment, human resources’ competency and work motivation. 

This study aims to: 1) Know the description of performance, work motivation, work discipline, 

organizational culture, work environment and human resources’ competency at the Regional 

Human Resources Development Agency (RHRDA) of East Nusa Tenggara (NTT) Province; 2) 
Know the significance of effect of work discipline, organizational culture, work environment and 

human resources’ competency partially on the employees’ work motivation; 3) Know the 
significance of effect of work discipline, organizational culture, work environment, human 

resources’ competence and work motivation partially on the employees’ performance; 4) Know 

the significance of effect of work motivation in mediating the effect of work discipline, 
organizational culture, work environment and human resources’ competency on the employees’ 

performance.  

This research uses quantitative methods. The sample of this study is 55 employees. The 
data are collected using a questionnaire and are analyzed using Smart-PLS application. The 

results of descriptive statistical analysis show that 5 variables are categorized as good enough 

namely performance (66.778%), work motivation (67.111%), organizational culture (67. 091), 

work environment (67.727%) and human resources’ competency (67.636), except the work 

discipline is categorized as good (69.182). The results of the determination coefficient (R2) 
indicate that work discipline, organizational culture, work environment, HR competency and 

work motivation contribute 77.6% on employees’ performance and the work discipline, 
organizational culture, work environment, and HR competency contribute 59.6% on the work 

motivation. The inner model test results show that 1) work discipline (0.043), organizational 

culture (0.024), work environment (0.000) and HR competency (0.044) partially have a positive 
and significant effect on work motivation (p values < 0.05). 2) work discipline (0.000), 

organizational culture (0.006), work environment (0.041), HR competency (0.021) and work 

motivation (0.000) partially have a positive and significant effect on employees’ performance (p 
values < 0.05). The results of the Specific Indirect Effect test showed that work motivation had a 

positive and significant effect in mediating the influence of work discipline (0.005), 

organizational culture (0.000), work environment (0.001) and HR competency (0.001) on 

employees’ performance (p values < 0.05). 

Based on these results of this study, it is suggested to the RHRDA management to: 1) 
increase work motivation, by providing comfortable working conditions for employees; 2) 

improve work discipline, by encouraging each employee to comply with the existing 
organization’s work procedures; 3) improve the organizational culture by building up the spirit 

of cooperation among employees of different work fields; 4) improve the work environment, by 

directing employees to maintain good relationship among colleagues; 5) improve human 
resources’ competency, by motivating the employees to be positive in admitting tasks and 

immediately doing the tasks given by the management. 

 
Key Words: Performance, Work Motivation, Work Discipline, Organizational Culture, Work 

Environment, HR Competency. 
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