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ABSTRAK

Rental mobil merupakan jenis tempat usaha yang menyediakan jasa penyewaan
mobil. Salah satu usaha rental mobil di Kota Kupang adalah Indonesia Rental Car.
Merek mobil yang disediakan untuk disewakan antara lain Brio, Avansa, Inova,
Mobillio, dan Fortuner. Penyewa memiliki kebutuhan akan jenis mobil masing-
masing. Namun, penyewa kesulitan menentukan jenis mobil secara tepat yang sesuai
dengan kebutuhannya. Selain itu, proses penyewaan yang dilakuan di Indonesia
Rental Car masih menggunakan sistem  manual, yaitu calon penyewa datang
langsung ke rental mobil dan memesan mobil sesuai prosedur yang ada. Hal ini
disebabkan belum adanya sebuah sistem yang terkomputerrisasi yang mampu
memberikan rekomendasi jenis mobil yang memudahkan penyewa menentukan
pilihannya. Oleh karena itu, penggunaan metode SAW yang dipadukan website
pemesanan mobil sangat cocok untuk menentukan rekomendasi mobil yang
dibutuhkan oleh calon penyewa. Adapun beberapa kriteria SAW yang digunakan
dalam penelitian ini, yaitu kapasitas muatan mobil, rute dan biaya sewa. Sehingga,
aplikasi yang dirancang bangun dapat memudahkan penyewa dalam memilih dan
menyewa mobil terbaik sesuai kebutuhannya secara online serta membantu
Indonesia Rental Car dalam memperluas potensi pasar melalui media promosi yang
lebih luas.

Kata kunci: Penyewaan Mobil, Rekomendasi, Metode SAW



ABSTRACT

Car rental is a type of business that provides car rental services. One of the car
rental businesses in Kupang City is Indonesia Car Rental. The car brands available for
rent include Brio, Avansa, Inova, Mobillio, dan Fortuner. The tenant has a need for
each type of car. However, tenants have difficulty determining the exact type of car
that suits their needs. In addition, the rental process carried out in Indonesia Car Rental
still uses a manual system, where prospective tenants come directly to the car rental
and order a car according to the existing procedures. This is due to the absence of a
computerized system capable of providing recommendations for the type of car that
makes it easier for tenants to make their choice. Therefore, the use of the SAW method
combined with the car booking website is perfect for determining the car
recommendations needed by prospective tenants. There are several SAW criteria used
in this study, namely car load capacity, routes and rental Costs. So, an application
designed to build can make it easier for tenants to choose and rent the best car
according to their needs online and help Indonesia Car Rental in expanding market
potential through wider promotional media.

Keyword Rental Car, Recommendation, SAW Method



