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ABSTRAK

perdagangan secara online semakin marak terjadi dan membuka peluang bagi pelaku
galit untuk melaklu:an kegiatan bisnis perdaganpan dengan memanfaatkan berbagai 'chia.
online tersebut. Sa a“ sat‘u ‘pcrsoalan yang sering mewarnai aktivitas perdagangan online ini
adalah dengan ad‘f")f penerapan Klausula baku. Klausula baku adalah ketentuan —ketentuan
cang dibuat oleh pihak pelaku usaha tanpa melibatkan konsumen dan wajib dipenuhi. salah satu
ktivitas dagang yang rentan terhadap persoalan adalah jual beh barang elektronik, barang yang
didapat tidak sesual spesifikast dan konsumen memiliki keterbatasan untuk melakukan klaim
atas barang tersebut. Adanya  kebebasan pelalu usaha dalam menentukan is1 klausula
menimbulkan - Problem.danini menjadi alasan  dilakukan penclitian  dengan  judul  *
Pmblcmatlka \ undl.s Penerapan Klausula Baku dalam transaksi jual beli barang
clektronik secara online “ Rumusan masalah dalam penclitian ini adalah Apa Problematika
yundis Penerapan Klausula Baku Dalam I'ransakst Jual Bely Barang Elektronik Secara Online.

3 snelitis ] S O] »
ryuan Penclitian Untuk Mengetahui Problematika Yuridis Penerapan klausula Baku Dalam
rransaksi Jual Beli Barang Elektronik Secara Online.

Jenis penelitian vang digunakan adalah penelitian hukum normatif. Penelitian normatf
adalah penelitan yang mempunyai obyek kajian tentang kaidah atau aturan hukum dengan
menggunakan pendekatan Perundang-undanga dan pendekatan konseptual.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa problematika yuridis penerapan klausul baku
dalam transaksi jual beli barang elektronik secara online memiliki berbagai persoalan
diantaranya adalah @ 1)Adanya penolakan penyerahan barang yang telah dibeli. 2). Menolak
penyerahan uang kembali atas barang atau jasa vang telah dibeli consumen 3)Mengalihkan
anggung jawab. Dengan demikian pihak konsumen berada diposisi yang lemah. Terhadp hak
konsumen sebagaimana yang diatur dalam pasal 4 Undang-Undang perlindungan konsumen
tidak dipenuhi oleh pelaku usaha dengan adanya penerapan klausul baku tersebut.

Kesimpulan vang didapatkan bahwa Penerapan Klausula baku cenderung melahirkan
problem karena melanggar Pasal 4 Tentang Hak Konsumen Dan Pasal 18 Tentang Pencantuman
Klausula Baku Undang-Undang No 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsum. Selain itu,
kondisi dan keadan konsumen yang berada pada posisi lemah tidak memiliki pilihan lain selain
menerima atau menolak klausula yang telah ditentukan tersebut. Saran Penulis Kepada
Pemerintah agar memberikan pengarahan terlebih dahulu didalam menjalankan roda kegitan
bisnis dilndonesia dan kepada Masyarakat sebaiknya memperhatikan kgdudukan masing-masing
pihak, isi perjanjian vang dilakukan, serta adanya pemahaman terkait klausula-klaugula yang
diperjanjikan. Hal ini bertujuan untuk menghindari adanya pihak yang merasa dirugikan dan
perjanjian tersebut.
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