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ABSTRAK

Setiap perusahaan ritel, termasuk Metro Swalayan, dituntut untuk mengambil
keputusan secara tepat dalam strategi pemasaran dengan melihat pola belanja
konsumen. Namun, Penjualan barang di Metro Swalayan sering mengalami
masalah karena tingkat belanja konsumen yang tidak beraturan. Pengaturan posisi
produk Metro Swalayan hanya menggunakan subyektifitas manajemen dalam
menata barang di dalam swalayan dan belum melihat dari segi perilaku pola belanja
konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk merancangbangun
sebuah sistem dengan menerapkan algoritma Apriori yang dapat mengolah data
dalam jumlah besar untuk menemukan pola belanja konsumen. Berdasarkan Rule
yang terbentuk, akan membantu pihak swalayan untuk menata barang dengan lebih
baik. Data yang digunakan adalah data transaksi penjualan selama tahun 2019.
Berdasarkan pengujian terhadap data transaksi dengan minimum support 2% dan
minimum confidece 2%, pada salah satu aturan yang terbentuk pada sistem
membentuk aturan, ‘Jika konsumen membeli tepung hunkwe special p, bimoli
klasik 1lt pouch maka membeli gula halus segi tiga emas’ dengan nilai support 2.1%
dan nilai confidence 98.65%.

Kata kunci: Metro Swalayan, Algoritma Apriori, Rulle, Pola Belanja Konsumen
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ABSTRACT

Every retail company, including Metro Swalayan, is required to make the right
decisions in marketing strategies by looking at consumer spending patterns. But,
Sales of goods at Metro Swalayan often experience problems due to irregular levels
of consumer spending. Setting the position of the Metro Swalayan product only
uses management's subjectivity in arranging goods in the supermarket and has not
looked at the behavior of consumer spending patterns. Therefore, this study aims to
design a system by applying the Apriori algorithm that can process large amounts
of data to find consumer spending patterns. Based on the Rule that is formed, it will
help the supermarket to organize goods better. The data used is sales transaction
data during 2019. Based on testing of transaction data with a minimum support of
2% and a minimum confidence 2%, one of the rules formed in the system forms a
rule, “If consumers buy tepung hunkwe special p, bimoli klasik 1lt pouch then buy
gula halus segi tiga emas’ with a support value of 2.1% and a confidence value of
98.65%.

Keywords: Metro Supermarkets, Apriori Algorithm, Rulle, Consumer Shopping

Pattern
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