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ABSTRAK

Peningkatan wajib pajak dilakukan salah satunya dengan cara meningkatkan Kualitas
Pelayanan yang baik kepada Wajib Pajak. Kualitas Pelayanan adalah sebuah prestasi atau
pencapaian dalam layanan pelanggan. Salah satu pelayanan Pajak daerah yang ditangani oleh
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kupang adalah Pajak Bumi dan Bangunan. Penulisan ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana Kualitas Pelayanan Pajak Bumi dan Bangunan pada
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kupang. Penulisan makalah ilmiah ini menggunakan jenis
data sekunder dan data primer. Teknik yang digunakan yaitu teknik wawancara dan observasi
serta teknik analisis data menggunakan deskripsi kualitatif. Dimana variabel dan obyek ini
diukur dengan menggunakan aspek-aspek dan indikator kemudian dianalisis dan didukung
dengan pendapat para ahli. Hasil dari penulisan ini menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan
yang diberikan oleh pihak Kantor cukup maksimal, dikarenakan belum semua indikator dan
aspek-aspek terpenuhi. Masih ada wajib pajak yang terlambat membayar pajak dan tidak terlalu

mementingkan hal-hal yang berkaitan dengan perpajakan.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Pajak Bumi dan Bangunan.



ABSTRACT

One of the ways to increase taxpayers is by improving the quality of service to taxpayers.
Service quality is an achievement or achievementi in customer service. One of the local tax
services handled by the Kupang Primary Tax Office is Land and Building Tax. This writting
aims to find out how the quality of land and building tax services at the Kupang Pratama Tax
Service Office. Writting this scientific paper uses secondary data types and primary data.
Manely interview and observation techniques and data analysis techniques using qualitative
descriptions. Where these variables ande objects are measured using aspects and indicators
then analyzed and supported by expert opinion. Ther result of this paper indicate that the quality
of service provided by the office is quite maximal, because not all indicators and aspects are
met. There are still taxpayers. Those who pay taxes too much and are not too concerned with

matters relating to taxation.

Keywords: Service Quality and Property Tax.
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