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ABSTRAK

Prosedur Dokumentasi Internal Pada Sub Bidang Humas (Hubungan
Masyarakat) selalu menjadi pertanyaan yang mendasar dalam studi disuatu
organisasi atau disuatu instansi Pemerintah. Dalam suatu Pemahaman atas prosedur
dokumentasi internal pada bidang humas menjadi tugas pada posisi tertentu.
Prosedur dokumentasi internal pada bidang humas merupakan cara seorang humas
dalam pengambilan gambar pada saat melakukan suatu kegiatan didalam suatu
instansi atau organisasi. Prosedur dokumentasi internal pada humas dalam konteks
organisasi atau instansi Pemerintah dapat berperan banyak dalam konteks suatu
pengambilan yang ada pada lembaga dalam hal ini adalah Polres Kabupaten
Manggarai. Prosedur dokumentasi internal pada bidang humas Polres Kabupaten
Manggarai ini mempunyai proses kerja dan fungsinya tersendiri. Hal ini terjadi
karena dalam Bidang Humas Polres Kabupaten Manggarai dibagi menjadi humas
dokumentasi. Dalam humas dokumentasi di Polres Kabupaten Manggarai ini,
merangkum semua kegiatan dokumentasi internal dan dokumentasi eksternal.
Tetapi dalam penulisan makalah ilmiah ini penulis melakukan penelitian tentang
prosedur dokumentasi internal pada bidang humas Polres Kabupaten Manggarai.
Alur kerja dan fungsi dokumentsi internal pada bidang humas Polres Kabupaten
Manggarai ini sangat berperan penting dalam pelaksanaan suatu kegiatan di dalam
lingkungan Polres Kabupaten Manggarai, karena hasil dari dokumentasi tersebut
dapat digunakan sebagai bahan informasi dan sebagai bahan bukti disaat pimpinan

melakukan pengecekan terhadap tugas humas Polres Kabupaten Manggarai.

Tujuan penelitian dalam penulisan makalah ilmiah ini agar penulis dapat
membandingkan antara teori dan praktek pada proses kerja humas pada bidang
dokumentasi dalam memperoleh pengetahuan tentang bagaimana aktivitas humas
dalam penyelenggaraan kegiatan-kegiatan di polres kabupaten manggarai. Yang
menjadi salah satu konsep dasar sebagai pijakan adalah (Cutlip, 2005 : 395) ia
mengatakan bahwa humas Pemerintah merupakan fungsi manajemen yang sah,
yang membantu menjadikan badan, dapartemen, dan etintas publik lainnya tanggap
terhadap warga dan semua ini tercipta untuk mereka.



Penelitian mengenai penulisan makalah ilmiah ini menggunakan metode
kualitatif dengan subyek yaitu Bidang Humas Polres Kabupaten Manggarai. Data
diambil dari hasil kegiatan KKL di Polres Kabupaten Manggarai kemudian diolah
menjadi informasi yang bisa menjawab dari tujuan penulisan makalah ilmiah ini.
Hasil penelitian dalam penulisan makalah ilmiah ini menunjukan bahwa Prosedur
Dokumentasi Internal Pada Bidang Humas Polres Kabupaten Manggarai sangat
memuaskan, tetapi yang menjadi persoalannya tahap akhir atau evaluasi jarang

dilakukan disaat selesai melaksanakan tugas.



