
SKRIPSI 

EVALUASI DAMPAK PROGRAM KELUARGA HARAPAN DI 

DESA BANGKA PAU KECAMATAN POCORANAKA 

KABUPATEN MANGGARAI TIMUR 

 

 

OLEH 

VALERIA DEBI HADINDA  

                                             NIM  :   42116005 

 

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA 

KUPANG 

2020 



ii 
 

 



iii 
 

 



iv 
 

 

 

MOTTO 

SEMUA IMPIAN KITA BISA TERWUJUD JIKA KITA   

MEMILIKI KEBERANIAN UNTUK MENGEJARNYA 

WALT DISNEY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

PERSEMBAHAN  

Skripsi ini penulis persembahkan untuk: 

1. Bapak di surga, Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria, karena tanpa penyertaan dan 

Rencana-Nya, penulisan skripsi ini tak akan terselesaikan.  

2. Kedua orangtuaku Bapak Pius Anggap dan Ibu Rosiana Hadinda, yang telah 

melahirkan,merawat,membimbing dan membesarkan saya.  

3. Kakak-adik tersayang Geri, Evan, Vicki yang selalu mendukung dan memotivasi 

penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

4. Alamamaterku Tercinta FISIP UNWIRA Kupang.  

5. Para dosen dan staf  khususnya dosen pembimbingku yang dengan jerih paya 

mengajari,mmembina serta meluangkan waktu dalam menuntut ilmu di Universitas 

Katolik Widya Mandira Kupang.  

6. Teman-teman Kos Asry yang selalu memberikan semangat kepada saya.  

 

 

 

 

 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur panjatkan Kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas berkat, 

rahmat dan perkenaan-Nya maka penulis dapat menyelesaikan skripsi  yang berjudul  

Evaluasi Dampak Program Keluarga Harapan. Skripsi ini dibuat untuk memenuhi 

salah satu persyaratan untuk meraih gelar sarjana Administrasi Publik (S.AP) di 

Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.  

Penulis menyadari bahwa penulis skripsi ini masih jauh dari kata 

kesempurnaan dan tak luput  dari kekeliruan dan kesalahan. Olek karena itu penulis 

mengharapkan usul dan saran serta kritik sangat dibutuhkan demi perbaikan dan 

penyempurnaan tulisan ini.  

Pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada semua pihak 

yan telah mengorbankan waktu, dan pikiran untuk membimbing, mendukung dan 

memotivasi, teristimewah kepada:  

1. Rektor  Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.  

2. Dekan dan wakil Dekan Fakultas Ilmu Sosial Dan Ilmu Politik 

3. Ketua dan sekertaris  Program Studi Administrasi Publik 

4. Bapak Hendrikus L. Kaha,S.Ip,selaku pembimbing 1 dan Bapak Paulus 

A.K.L.Ratumakin, S,Fil,M.Si selaku pembimbing 11yang dengan sabar dengan 

setia membimbing penulis  sehingga bisa menyelesaikan skripsi ini.  

5. Bapak Drs. Marianus Kleden, M.Si selaku penguji 1 dan Ibu Yasinta Palan Peten, 

S.Sos,M.Si selaku penguji 11.  

6. Bapak dan Ibu dosen serta semua karyawan dan karyawati yang telah membantu 

penulis dalam memperlancarkan kegiatan perkuliahan.  

7. Bapak Kepala Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu ( 

DPMPTSP ) Kabupaten Manggarai Timur Bersama stafnya yan telah membantu 

dalam memberikan ijin penelitian  

8. Bapak Kepala Desa Bangka Pau yang telah memberikan ijin penelitian 



vii 
 

9. Bapak dan Ibu Informan yang telah membantu dalam memberikan data-data dan 

informasi yang dibutuhkan oleh penulis 

10. Seluruh teman-teman Program studi Administrasi Publik Angkatan 2016 yang 

membantu dan memberi dukungan kepada penulis  dalam menyelesaikan skripsi 

ini. ( Ira sempok,Ceik jehiman,prili besin,eva sekuera,riska abal,virna, selviana 

gagu). 

11. Untuk keluarga yang sealau mendukung ( Bapa Pius,Mama Rosi,Om Pang,tanta 

Sik,Tanta mery, Om Gunsi, Mama tua Yus, Bapa tua kos, Kaka Santy,  dan Kaka 

intan).  

Ahirnya semua pihak yang telah mendukung dan memberi semangat penulis baik 

langsung maupun tidak langsung dalam menyelesaiakn Pendidikan pada perguruan 

tinggi, penulis ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 

Kupang, Desember  2020 

 

                                                                                               Penulis 

 

 

 

 



viii 
 

                                      ABSTRAK 

Penelitian  ini berjudul ” Evaluasi Dampak Program Keluarga Harapan di Desa Bangka 

Pau, Kecamatan Pocoranak, Kabupaten Manggarai Timur”. Tujuan dari penelitian ini  

untuk mengetahui Dampak Program Keluarga Harapan terhadap rumah tangga sangat 

miskin di Desa Bangka Pau Kecamatan Pocoranaka Kabupaten Manggarai Timur. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini deskriptif kualitatif informan 

penelitian sebanyak 20 orang yaitu Kepala Desa 1 orang, Pendamping PKH 4 

orang,dan peserta penerima PKH 15 orang. Metode pengumpulan data dilakukan 

melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Evaluasi dampak program keluarga 

harapan di Desa Bangka Pau Kecamatan Pocoranaka,Kabupaten Manggarai Timur 

teori evaluasi William Dunn khususnya pada aspek : efektifitas, efisiensi dan 

responsivitas. Dari ketiga indicator tersebut dapat dijelaskan yakni (1) 

Efektifitas,berkaitan dengan program keluarga harapan di Desa Bangka Pau, program 

ini telah berhasil dalam mencapai tujuan khusunya dalam kaitanya dengan pelayanan 

Pendidikan dan kesehatan  sudah berjalan dengan baik, (2) Efisiensi, program keluarga 

harapan di Desa Bangka Pau efisien. Karena dengan menerima bantuan dana yang 

sangat terbatas, telah berdampak positif terhadap peningkatan ekonomi keluarga sangat 

miskin, mempercepat akses layanan Pendidikan dan Kesehatan, mengurangi biaya 

pengeluaran rumah tangga keluarga miskin,dalam hal pemenuhan kebutuhan 

perlengkapan sekolah bagi anak-anak RTSM, (3) Responsivitas, dimana masyarakat 

merasa puas karena beberapa kenutuhan terkait layanan dasar dari pemerintah 

terpenuhi   kebuttuhan hidup dan kebutuhan lainya,seperti kebutuhan dalam rumah 

tangga dan kebutuhan Pendidikan. Dari seluruh indikator  yan dianalisis tersebut, maka 

dapat dikatakan bahwa Program Keluarga Harapan di Desa Bangka Pau membawa 

dampak positif tehadap kehidupan sosial dan ekonomi masyarakat.  
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