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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis  yang telah dibahas, maka kesimpulan dari 

hasil penelitian ini adalah: 

1. Gambaran responden terhadap kompetensi, lingkungan kerja, 

kepemimpinan, kepuasan kerja dan kinerja pegawai pada Kantor BPTD 

Wilayah XIII Provinsi NTT adalah baik. 

2. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor 

BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT, dengan demikian jika kompetensi 

pegawai semakin baik maka kinerja pegawai juga akan meningkat. 

3. Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor 

BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT, dengan demikian jika lingkungan kerja 

semakin baik maka kinerja pegawai juga akan meningkat. 

4. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor 

BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT, dengan demikian jika kepemimpinan 

semakin baik, maka kinerja pegawai juga akan meningkat. 

5. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai 

Kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT dengan demikian jika 

kompetensi semakin baik, maka kepuasan kerja pegawai juga akan 

meningkat. 
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6. Lingkungan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai 

Kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT, dengan demikian jika 

lingkungan kerja semakin baik, maka kepuasan kerja pegawai juga akan 

meningkat. 

7. Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor 

BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT dengan demikian jika kepemimpinan 

semakin baik, maka kepuasan kerja pegawai juga akan meningkat. 

8. Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor 

BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT, dengan demikian jika kepuasan kerja 

semakin baik, maka kinerja pegawai juga akan meningkat. 

9. Nilai koefesien determinasi (R2) menunjukkan bahwa kemampuan variabel 

kepuasan kerja, kompetensi , lingkungan kerja, dan  kepemimpinan 

menjelaskan variabel kinerja dalam  penelitian ini adalah sebesar 75,7%  

dan sisanya dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dilibatkan dalam 

penelitian ini. Selanjutnya, kemampuan variabel kompetensi, lingkungan 

kerja dan kepemimpinan menjelaskan variabel kepuasan kerja dalam 

penelitian ini adalah sebesar 60,3% dan sisanya dijelaskan oleh variabel 

lain yang tidak dilibatkan dalam penelitian ini. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat disarankan 

kepada manajemen BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT beberapa hal sebagai 

berikut: 

1. Meningkatkan kompetensi pegawai kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi 

NTT, terutama pada indikator ketrampilan pegawai dengan cara 

menyiapkan anggaran dan mengupayakan pegawai agar dapat mengikuti 

kegiatan diklat, workshop, sosialisasi dan bimbingan teknis bidang 

perhubungan darat. 

2. Meningkatkan kepemimpinan, terutama pada indikator ketrampilan 

berkomunikasi, dimana pemimpin diharapkan dapat membangun 

komunikasi yang baik terutama komunikasi dengan bawahan, sehingga 

dapat tercipta keakraban dan kerja sama yang lebih baik.  

3. Meningkatkan kepuasan kerja terutama pada indikator faktor finasial, 

dengan meningkatkan ketepatan waktu dalam pembayaran uang 

perjalanan dinas, gaji dan tunjangan kinerja pegawai. 

4. Meningkatkan kinerja pegawai terutama pada indikator efisiensi waktu 

kerja, dengan menambah fasilitas kerja yang masih kurang seperti 

komputer dan printer, sehingga pegawai  mampu menggunakan waktu 

dengan efisien untuk bekerja, serta tidak terjadi penundaan penyelesaian 

pekerjaan. 
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5. Untuk peneliti yang akan meneliti tentang kinerja pegawai, disarankan 

untuk dapat menambah variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian 

ini, antara lain: disiplin kerja, budaya organisasi, komitmen, loyalitas dan 

motivasi kerja. 
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