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ABSTRAK

Penelitian berjudul “Pengaruh Kompetensi, Lingkungan Kerja Dan Kepemimpinan
Terhadap Kinerja Pegawai Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening pada
Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah XIII Provinsi NTT” ditulis oleh Roland
Christo Edison Ndun, NIM 8112182036 MM, dibimbing oleh Dr. Stanis Man, S.E, M.Si
dan Drs. Wilhelmus Ngete, MM.

Balai Pengelola Transportasi Darat Wilayah XIII Provinsi NTT telah menetapkan
target yang harus dicapai. Dari total 10 kegiatan, hanya 5 kegiatan yang mencapai
realisasi 100%, sebuah indikasi menurunnya kinerja pegawai. Tujuan dalam penelitian
ini adalah: 1) Untuk mengetahui gambaran Kkinerja, kompetensi, lingkungan Kkerja,
kepemimpinan dan kepuasan kerja pada BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT. 2) Untuk
mengetahui apakah kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai BPTD
Wilayah XIII Provinsi NTT. 3) Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT. 4) Untuk
mengetahui apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai
BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT. 5) Untuk mengetahui apakah kompetensi
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai BPTD Wilayah XIII Provinsi
NTT. 6) Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan kerja pegawai BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT. 7) Untuk mengetahui
apakah kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai BPTD
Wilayah XIII Provinsi NTT. 8) Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja berpengaruh
signifikan terhadap kinerja pegawai kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT.

Data dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Teknik analisis
data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan analisis statistik inferensial
menggunakan aplikasi SmartPLS Versi 3.3.2.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa kompetensi (81,09%),
lingkungan kerja (81,69%), kepemimpinan (82,54%), kepuasan kerja (81,68%) dan
kinerja pegawai (81,31%) pada Kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT termasuk
kategori baik. Hasil analisis statistik inferensial: kompetensi (2,061; sig. 0,040),
lingkungan kerja (2,739; sig. 0,006), kepemimpinan (2,707; sig. 0,007) dan kepuasan
kerja (2,842; sig. 0,005) berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai kantor BPTD
Wilayah XIII Provinsi NTT. Selanjutnya, kompetensi (2,003; sig. 0,046) lingkungan
kerja (2,504; sig. 0,013) dan kepemimpinan (5,055; sig. 0,000) berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja pegawai kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT. Kontribusi
kompetensi, lingkungan kerja, kepemimpinan, dan kepuasan kerja terhadap kinerja
sebesar 75,7%; kontribusi kompetensi, lingkungan kerja dan kepemimpinan terhadap
kepuasan kerja sebesar 60,3%.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat disarankan kepada
manajemen Kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT untuk meningkatkan kompetensi
terutama pada indikator ketrampilan pegawai, meningkatkan lingkungan kerja terutama
pada indikator suasana kerja, meningkatkan kepemimpinan terutama pada indikator
ketrampilan berkomunikasi, meningkatkan kepuasan kerja terutama pada indikator
finasial dan meningkatkan kinerja pegawai terutama pada indikator efisiensi waktu kerja.

Kata Kunci: Kompetensi, Lingkungan Kerja, Kepemimpinan, Kepuasan
Kerja dan Kinerja Pegawai.



ABSTRACT

The study entitled "The Effect of Competence, Work Environment and Leadership
on Employees’ Performance with Job Satisfaction as an Intervening Variable at the Land
Transportation Management Center, Region XIII, NTT Province™ is written by Roland
Christo Edison Ndun, Reg. No. 8112182036 MM, under the supervision of Dr. Stanis
Man, S.E, M.Si and Drs. Wilhelmus Ngete, MM.

In an effort to achieve good performance, the Land Transportation Management
Agency Region XIII, NTT Province has set the certain achieved targets. From the total 10
activities, only 5 activities reached 100% realization, indicating employees’ low
performance. The aims of this study are: 1) To describe the performance, competence,
work environment, leadership and job satisfaction at BPTD Region XIII NTT Province.
2) To determine whether the competency have a significant effect on the employees’
performance at BPTD Region XIII NTT Province. 3) To determine whether the work
environment have a significant effect on the employees’ performance at BPTD Region
XHI NTT Province. 4) To determine whether the leadership have a significant effect on
the employees’ performance at BPTD Region XIII NTT Province. 5) To determine
whether competency have a significant effect on employees’ job satisfaction at BPTD
Region XIII NTT Province. 6) To determine whether the work environment have a
significant effect on employees’ job satisfaction at BPTD Region XIII NTT Province. 7)
To determine whether leadership have a significant effect on employees’ job satisfaction
at BPTD Region XIII NTT Province. 8) To determine whether job satisfaction have a
significant effect on the employees’ performance at BPTD Region XIII NTT Province.

The data in this study are primary data and secondary data. The data analysis
technique used is descriptive statistical analysis and inferential statistical analysis using
the SmartPLS Version 3.3.2.

The results of descriptive statistical analysis show that the competency (81,09 %),
work environment (81,69%), leadership (82,54%), job satisfaction (81,68%) and
employee performance (81,31%) at BPTD Region XIII Office, NTT Province are
categorized as good. The results of inferential statistics analysis indicate that competence
(2.061; sig. 0.040), work environment (2.739; sig. 0.006), leadership (2.707; sig. 0.007)
and job satisfaction (2.842; sig. 0.005) have a significant effect on the employees’
performance at BPTD Region XIII office, NTT Province. Furthermore, competence
(2.003; sig. 0.046), work environment (2.504; sig. 0.013) and leadership (5.055; sig.
0.000) have a significant effect on employees’ job satisfaction at BPTD Region XIII NTT
Province office. The results of determination coefficient indicate that competence, work
environment, leadership, and job satisfaction contribute 75.7% on the employees’
performance; the competence, work environment and leadership contribute 60.3% on job
satisfaction.

Based on these results, it is suggested to the management of BPTD Region XIlI
NTT Province to improve competence, especially in employee skills indicators, improve
the work environment, especially in work atmosphere indicators, improve leadership
especially in communication skills indicators, increase job satisfaction, especially in
financial indicators. and improving employee performance, especially in working time
efficiency indicators.

Key Words: Competence, Work Environment, Leadership, Job Satisfaction and Employee
Performance.



KATA PENGANTAR

Puji syukur dipanjatkan kehadirat Tuhan Yesus Kristus, karena berkat dan

anugerah-Nya, sehingga Tesis ini dapat diselesaikan dengan baik. Penyusunan Tesis ini

merupakan bagian dari salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan pada Program

Studi Magister Manajemen Universitas Katolik Widya Mandira Kupang.

Penulis menyadari bahwa selama mengikuti perkuliahan dan penyelesaian tesis ini

mendapat bimbingan, dukungan dan bantuan dari berbagai pihak dan pada kesempatan

ini penulis menyampaikan terima kasih kepada :

1.

Pater Dr.Philipus Tule, SVD selaku Rektor Universitas Katolik Widya Mandira
Kupang Yang telah memberi kesempatan kepada penulis untuk mengikuti
pendidikan pada Program Studi Magister Manajemen Universitas Katolik Widya
Mandira Kupang.

Jou Sewa Adrianus, S.E, MM selaku Dekan Fakultas Ekonomika dan Bisnis
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang yang telah mendukung penulis
mengikuti perkuliahan.

Dr. Simon Sia Niha, SE. M.Si dan ibu Dr. Henny A. Manafe, S.E, MM selaku Ketua
dan Sekretaris Program Studi Magister Manajemen Universitas Katolik Widya
Mandira Kupang dan seluruh jajarannya selama penulis mengikuti perkuliahan.

Dr. Stanis Man, S.E, M.Si sebagai pembimbing utama dan Drs. Wilhelmus Ngete,
MM vyang telah memberikan bimbingan, masukan dan motivasi dalam proses
penyusunan dan penyelesaian tesis ini.

Dr. Henny A. Manafe, S.E, MM selaku penguji pertama, Dra. Sukamti, M.M selaku
penguji kedua dan Dr. Stanis Man, S.E, M.Si selaku penguji ketiga yang telah

memberi  saran dan  masukan  untuk  penyempurnaan  tesis  ini.



Kepala Kantor BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT serta jajarannya yang telah
membantu penulis dalam penelitian.

Keluarga tercinta atas dukungan doa serta pengorbanan waktu dan tenaga sehingga
peneliti dapat menyelesaikan kuliah ini.

Rekan-rekan MM 32 UNWIRA yang telah mendukung baik di masa perkuliahan
maupun penyelesaian proposal tesis ini.

Alma Mater tercinta, Program Studi Magister Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Katolik Widya Mandira Kupang yang ikut membentuk penulis menjadi
seorang Magister Manajemen.

Kupang, = Desember 2020

Penulis



DAFTAR ISI

SERTIFIKASL ...ttt e e aee e i
MOTTO bbbttt re ettt resneneens i
ABSTRAK ..ottt i
ABSTRACT e v
KATA PENGANTAR ..ottt vii
DAFTAR ISL oottt et iX
DAFTAR TABEL......ooiiiiiieeece et Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt e e e XV
BAB |. PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1. Latar Belakang Masalah..............cccccoceviiiiiiiicce e 1
1.2. RUMUSAN Masalah .........ccccooeiiiiiiiie s 23
1.3. Tujuan Penelitian ........cccooviiiiiieee s 24
14. Manfaat Penelitian ..........cccocvovviiiiieiece e 25
BAB II. TELAAH PUSTAKA ..ot 26
2.1. Landasan TEOM ....cucveeerierieie e 26
2.1.1 Manajemen Sumber Daya Manusia.............cccccoveveeieiiieies e 26
2111 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia.............cccccecvenee. 26
212 KINBIJA. et e 27
2.1.2.1 Pengertian Kinerja......cccoovvevieiis ceveiiieieieeieiieeeeineeneen, 27
2.1.2.2 Faktor Yang mempengaruhi Kinerja ..........ccccccoveveveevenciesieenenn, 29
2.1.2.3 INdikator KiNerja .......c.coovveieiiiiieiciciiiisinis ceeeeeeeeenene. 34
2.1.3 KOMPELENST ..t e 36
2.1.3.1 Pengertian KOMPEENSI ......cccvveive veviiecciccie e 36
2.1.3.2 Faktor Yang Mempengaruhi Kompetensi........c.ccccccvveees veveviveenne. 37
2.1.3.3 Indikator KOMPELENSI........oiiiiet e 39
2134 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja ...........c.cccceveee 41
2.1.2.5 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja ..........cccccoevevveiieinnnne, 42
2.1.4 LiNgKungan Kerja ..ot vveiieiiee et 44
2141 Pengertian Lingkungan Kerja.........ccccoveieiiiineneeienenesenee e, 46

Vii



2.1.4.2 Jenis LingKungan Kerja ........cccvve vovevveriesie e 46
2.14.3 Indikator Lingkungan Kerja........ccccocevveveiiieieeie e 46
2.14.4 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja ........... 48
2.145 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja ..........cccoeveevnne 49
2.15 KePEMIMPINGAN ...ttt e 51
2.15.1 Pengertian Kepemimpinan..........ccccceevveius coveeneeiieseeseese e 51
2.15.2 Tipe Gaya Kepemimpinan .........cccceevvevens vveiieseese e see e 52
2.153 Fungsi Kepemimpinan ..., 55
2.15.4 Indikator Kepemimpinan ...........ccccoeveieis ceiie s 57
2.155 Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja ................. 58
2.1.5.6 Pengaruh Kepemimpinan Terhadap Kinerja...........ccccceoveveiiennnn 60
2.1.6 Kepuasan KEerJa ... 61
2.16.1 Pengertian Kepuasan Kerja .......cccocoeviiininiinienieiese e 61
2.1.6.2 Teori Kepuasan Kerja .......ccccocveviiiieieeie e 63
2.1.6.3 Indikator Kepuasan Kerja .........ccccooeveeveiiicineiecic e 64
2.16.4 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja .........ccccccooenvnnnnns 67
2.2. Penelitian Terdahulu ..o 68
2.3. Kerangka Pemikiran Teoritis dan Hipotesis ...........cccccevevverveennenn, 74
2.3.1 Kerangka PemiKiran............cccooveveiieiiciecic e 74
2.3.2 HIPOTESIS. ...ttt 77
BAB I1l. METODE PENELITIAN ...oooiiie e 78
3.1 JENIS PENEIITIAN......ccieieiie e 78
3.2 Tempat Dan Waktu Penelitian ............ccccooveiveicieece i 78
3.3 Populasi Dan Sampel ... 78
3.3.1 POPUIAST e 78
3.3.2 SAMPEL..eei 79
3.4 Defenisi Operasional Variabel .............cccooviiiiii 79
3.5 Jenis dan Sumber Data..........ccooveviiiiiieiee e 83
3.5.1 Jenis Data Menurut Sifat ..........cccccoovevieeie e 83
3.5.2 Jenis Data Menurut Sumber Data ..........cccccoevivevieeieeie s 83
3.6 Teknik Pengumpulan Data..........cccccveiiiiiieiie e 83
3.7 Teknik AnalisiS Data..........ccooiiieiierieiie e 85



3.7.1 Analisa Statistik Deskriptif..........ccccccvveviiiieiieie e 85

3.7.2 Analisa Statistik Inferensial ..o 86
BAB IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........c.cccocviiiiiieene, 93
4.1 Hasil Penelitian ..o 93
41.1 Gambaran Lokasi Penelitian ...........ccccvveiiiiniiinenieneeie e 93

4.1.2 Tugas Dan Fungsi Balai Pengelola Transportasi Darat (BPTD)

Wilayah X111 Provinsi Nusa Tenggara Timur..........c.ccoecververveenen. 93
4.1.3 Struktur Organisasi Balai Pengelola Transportasi Darat (BPTD)

Wilayah X111 Provinsi Nusa Tenggara Timur ...........ccccceevvevneenee. 95
4.1.4 Karakteristik ReSpoNden .........cccccevveiiiieiecce e 99
4.2 HaSIH ANALISIS ..o 101
421 Analisis Statistik Deskriptif...........ccoooviiininiiie, 101
421 Analisis Statistik Inferensial ...........c.ccoocvvviiiiniiinie e 107
4221 Pengujian Outer Model ..........cccooveiieiiiiciecce e 107
4222 Pengujian Model Struktural (Inner Model)...........ccccoevveiniennns 114
4223 Analisa Inner Model (Analisa R?)...........ccocvveverieeverecreieeiesnens 118
4.2.2.4 Analisa Variabel INtervening ..........ccccoccveveveeve e 120
4.3 Pembahasan Hasil Penelitian ...........cccccoovviiiieniieic e 124
4.3.1 Analisa Statistik Deskriptif...........cccoooveiiiiiiii e 124
4.3.2 Analisa Statistik Inferensial ...........cccocoveviiiiiiiiici 141
4.3.3 Analisa Variabel INtervening .........cccoovvviiiiiinen e 153
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 158
5.1 KESIMPUIAN ... 158
5.1 SATAN. .ttt 160
DAFTAR PUSTAKA .ttt 162



DAFTAR TABEL
Tabel 1.1 Data Capaian Kerja BPTD Wilayah XII1I Provinsi NTT
Tahun 2019 ..o 6
Tabel 1.2 Masa Kerja Pegawai di BPTD Wilayah XIII Provinsi NTT......... 10
Tabel 1.3 Data Pendidikan Terakhir Pegawai BPTD Wilayah XIlII
PrOVINST NTT ..o 12

Tabel 1.4 Data Inventaris Fasilitas Kantor BPTD Wilayah XIllII

PrOVINST NTT ..o 15
Tabel 1.5 Data Pimpinan Pada BPTD Wilayah X111 Provinsi NTT ............ .18
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..o 69
Tabel 3.1 Data POPUIAST ......c.ceveiiiiiiiiiicicee e 79
Tabel 3.2 Variabel dan Indikator Penelitian ...........cc.ccoovvoiiiiinencicncnce 81
Tabel 3.3 Predikat dan Rentang Nilai Uji Deskriptif...........ccocooniiiiiininnnn, 86
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .................. 104
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur............cccccccovevieenee. 104
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ...................... 101
Tabel 4.4 Deskripsi Variabel KOMpPetensi.........cccooviveiieieieie e 102
Tabel 4.5 Deskripsi Variabel Lingkungan Kerja...........cccccveveiieiecccieeneen, 103
Tabel 4.6 Deskripsi Variabel Kepemimpinan............ccccocoevveveiievnccicceenee, 104
Tabel 4.7 Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja.........ccccoovvivveiieiiieiieiiieeninns 105
Tabel 4.8 Deskripsi Variabel KiNerja ........ccccocvveiiiiiiieiie e 106
Tabel 4.9 Nilai Convergent Validity .........ccccoooeiiiiiiiiiicic e 108
Tabel 4.10 Nilai Croos LOAding........cccccvveiiieiiieiiieiie e sie s 110
Tabel 4.11 Nilai Composite Reliability...........cccooovoviiiiiiii e, 111

1c



Tabel 4.12 Nilai Cronbach

AIPNA ..o

Tabel 4.13 Nilai Average Variance Extracted ............ccccocevvevveieiivernennn,

Tabel 4.14 Koefesien Jalur
Tabel 4.15 Nilai R Square

11

112
113
115
118



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran ..........ccccccevvvieviieie i 76
Gambar 3.1 Diagram Alur Penelitian ..........ccccoevvevieiieieese e 89
Gambar 4.1 Struktur Organisasi BPTD Wilayah XII1 Provinsi NTT............. 98
Gambar 4.2 Hasil Uji Quter Model...........cccoviiiiiieiiiieieee e, 107
Gambar 4.3 Hasil Uji Inner Model ..o, 114

Xii



