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ABSTRAK

Penulis mengerjakan skripsi dengan judul “EFEK BEHAVIORAL
PENGGUNAAN SMARTPHONE PADA KOM UNIKASI
INTERPERSONAL MAHASISWA (Studi Kasus Pada M ahasiswa
Angkatan 2017, 2018 dan 2019 Program Studi IImu Komunikasi,
Fakultas IImu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Katolik Widya
Mandira). Alasan penulis menetapkan hal tersebut sebagai judul skripsi
adalah, karena fakta di mana penulis melihat bahwa penggunaan smartphone
memberikan efek pada komunikasi interpersonal mahasiswa Program Studi
[lmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandira. Fakta tersebut
mendorong penulis untuk mengerjakan skripsi dengan satu tujuan akhir,
yaknimemperoleh pengetahuan tentang efek behavioral penggunaan
smartphone pada komunikasi interpersonal mahasiswa angkatan 2017-2019
Program Studi 1lmu Komunikasi, FISIP UNWIRA.

Skripsi yang dikerjakan penulis memiliki beberapa landasan konseptual
yang meliputi penelitian-penelitian terdahulu, komunikasi, komunikasi
massa, smartphone, komunikasi interpersonal, behavioral, mahasiswa dan
Teori Computer Mediated Communication. Kedelapan landasan konseptual
tersebut menjadi pegangan bagi penulis untuk melakukan interpretasi
terhadap data hasil penelitian yang diperoleh penulis di lokasi penelitian.
Adapun jenis perelitian yang dipakai penulis dalam skripsi ini adalah
kualitatif dengan metode studi kasus di manapenulis memfokuskan kagjian
pada delapan mahasiswa/i Program Studi llmu Komunikasi Universitas
Katolik Widya Mandira yang menjadi informan penulis dalam penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian terhadap para informan, penulis
menemukan fakta bahwa penggunean smartphone memberikan efek
behavioral yang terdiri atas delapan hal, yakni kemudahan dalam penyebaran
informasi seputar perkuliahan kepada sesama mahasiswa, kemudahan dalam
melakukan komunikasi jarak jauh dengan sesama mahasiswa, kemudahan
dalam menyebarkan konten edukatif kepada sesama mahasiswa,
berkurangnya komunikasi tatap dengan sesama mahasiswa, berkurangnya
perhatian pada lawan bicara saat komunikasi tatap muka berlangsung,
berkurangnya kepekaan terhadap kehadiran sesama mahasiswa, kemudahan
dalam penyebaran konten sensitif kepada sesama mahasiswa, dan juga
kemudahan untuk terjadinya harassment antarmahasiswa di mana mahasiswa
dimungkinkan untuk menjadi pelaku dan korban harassment dari sesama
mahasiswva.

Merujuk pada hasil perelitian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa
penggunaan smartphone memberikan efek behavioral yang bersifat positif
dan negatif pada komunikasi interpersonal mahasiswa.Dengan ditemukannya
kedua efek tersebut, maka kepada pihak pembaca penulis menyarankan untuk
lebih bijak dalam menggunakan smartphone dengan memperhatikan sikap
pengendalian diri sehingga penggunaan smartphone lebih banyak
mendatangkan efek positif dalam kehidupan sehari- hari.
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