
EFEK BEHAVIORAL PENGGUNAAN SMARTPHONE PADA 
KOMUNIKASI INTERPERSONAL MAHASISWA  

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Angkatan 2017, 2018 dan 2019 Program Studi 
Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Katolik 

Widya Mandira)   
 

SKRIPSI 

Diajukan Kepada Program Studi Ilmu Komunikasi  
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik  
Univeristas Katolik Widya Mandira  

Sebagai Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Komunikasi  
 

 

OLEH : 

GERALDY YOSEF GALWAN BATARA 
NIM : 431 15 054 

 
 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDIRA  

KUPANG  

2020 

 

 





 



i 
 

Moto Pribadi 

“Melakukan Segala Sesuatu 

yang Baik dengan Baik Sekali” 
 

 
Persembahahan 

Skripsi yang telah dikerjakan ini penulis persembahkan kepada :   

1. Sang pemberi kehidupan dan sumber sukacita, Tuhan Yesus 
Kristus yang telah menyertai dan membimbing penulis dalam 
setiap langkah dan proses yang dilalui sehingga langkah dan 
proses tersebut menjadi pelajaran bermakna untuk terus 
berbenah diri.  

2. Keluargatercinta Bapak Feliks P.G. Batara, Ibu Helena Y.F. 
Teopilus dan adik Zenonissya G.Batara yang telah mendoakan 
sembari memberikan dukungan moral dan material pada 
penulis hingga terselesainya skripsi ini.   

3. Almamater tercinta tempat penulis merajut pendidikan, 
Universitas Katolik Widya Mandira.   
 
 



ii 
 

KATA PENGANTAR  

Ucapan syukur penulis sampaikan kepada Tuhan yang mahabaik, karena 

berkat penyelengaraan-Nya yang kuat kuasa, penulis berhasil menyelesaikan 

skripsi dengan judul “Efek Behavioral Penggunaan Smartphone Pada 
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Angkatan 2017, 2018 dan 2019 Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Katolik Widya Mandira)”.Dengan 

penyelesaian skripsi ini penulis pada akhirnya secara resmi menamatkan 

pendidikan di Universitas Katolik Widya Mandira.  

Karya ilmiah yang dikerjakan penulis sejak tahun 2019 ini memiliki 

pokok bahasan tentang kemajuan teknologi komunikasi dalam bidang 

komunikasi massa yang memberikan efek positif dan negatif pada 

komunikasi interpersonal manusia. Pada dasarnya efek dari penggunaan 

media mencakup tiga hal, yakni efek kognitif yang berkaitan dengan 

pengetahuan-pengetahuan, efek afektif yang berkaitan dengan perasaan-
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ABSTRAK 

Penulis mengerjakan skripsi dengan judul “EFEK BEHAVIORAL 
PENGGUNAAN SMARTPHONE PADA KOMUNIKASI 
INTERPERSONAL MAHASISWA (Studi Kasus Pada Mahasiswa 
Angkatan 2017, 2018 dan 2019 Program Studi Ilmu Komunikasi, 
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Katolik Widya 
Mandira). Alasan penulis menetapkan hal tersebut sebagai judul skripsi 
adalah, karena fakta di mana penulis melihat bahwa penggunaan smartphone 
memberikan efek pada komunikasi interpersonal mahasiswa Program Studi 
Ilmu Komunikasi Universitas Katolik Widya Mandira. Fakta tersebut 
mendorong penulis untuk mengerjakan skripsi dengan satu tujuan akhir, 
yaknimemperoleh pengetahuan tentang efek behavioral penggunaan 
smartphone pada komunikasi interpersonal mahasiswa angkatan 2017-2019 
Program Studi Ilmu Komunikasi, FISIP UNWIRA. 

Skripsi yang dikerjakan penulis memiliki beberapa landasan konseptual 
yang meliputi penelitian-penelitian terdahulu, komunikasi, komunikasi 
massa, smartphone, komunikasi interpersonal, behavioral, mahasiswa dan 
Teori Computer Mediated Communication. Kedelapan landasan konseptual 
tersebut menjadi pegangan bagi penulis untuk melakukan interpretasi 
terhadap data hasil penelitian yang diperoleh penulis di lokasi penelitian.  
Adapun jenis penelitian yang dipakai penulis dalam skripsi ini adalah 
kualitatif dengan metode studi kasus di manapenulis memfokuskan kajian 
pada delapan mahasiswa/i Program Studi Ilmu Komunikasi Universitas 
Katolik Widya Mandira yang menjadi informan penulis dalam penelitian ini.  

Berdasarkan hasil penelitian terhadap para informan, penulis 
menemukan fakta bahwa penggunaan smartphone memberikan efek 
behavioral yang terdiri atas delapan hal, yakni kemudahan dalam penyebaran 
informasi seputar perkuliahan kepada sesama mahasiswa, kemudahan dalam 
melakukan komunikasi jarak jauh dengan sesama mahasiswa, kemudahan 
dalam menyebarkan konten edukatif kepada sesama mahasiswa, 
berkurangnya komunikasi tatap dengan sesama mahasiswa, berkurangnya 
perhatian pada lawan bicara saat komunikasi tatap muka berlangsung, 
berkurangnya kepekaan terhadap kehadiran sesama mahasiswa, kemudahan 
dalam penyebaran konten sensitif kepada sesama mahasiswa, dan juga 
kemudahan untuk terjadinya harassment antarmahasiswa di mana mahasiswa 
dimungkinkan untuk menjadi pelaku dan korban harassment dari sesama 
mahasiswa.  

Merujuk pada hasil penelitian tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa 
penggunaan smartphone memberikan efek behavioral yang bersifat positif 
dan negatif pada komunikasi interpersonal mahasiswa.Dengan ditemukannya 
kedua efek tersebut, maka kepada pihak pembaca penulis menyarankan untuk 
lebih bijak dalam menggunakan smartphone dengan memperhatikan sikap 
pengendalian diri sehingga penggunaan smartphone lebih banyak 
mendatangkan efek positif dalam kehidupan sehari-hari.  


