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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul: “Kualitas Pelayanan Administrasi Penduduk Di 

Desa Moramam Kecamatan Alor Barat Daya Kabupaten Alor”. 

Adapun yang menjadi rumusan masalah dalam penulisan skripsi ini adalah 

Bagaimana Kualitas Pelayanan Administrasi Penduduk Di Desa Moramam, 

Kecamatan Alor Barat Daya Kabupaten Alor.  

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif. Variabel yang diteliti 

adalah Kualitas Pelayanan Administrasi Penduduk Di Desa Moramam 

Kecamatan Alor Barat Daya Kabupaten Alor. Yang dimaksud dengan 

Kualitas Pelayanan Administrasi Penduduk Di Desa Moramam Kecamatan 

Alor Barat Daya Kabupaten Alor yang ditandai dengan adanya Tangiel 

(Berwujud), Reliability (Kehandalan), Responsiviness (Ketanggapan), 

Assurance (Jaminan), Emphaty (Empati). Adapun sumber data dalam 

penelitian ini adalah: data primer yaitu para informan yang telah ditentukan; 

data skunder berupa bahan-bahan tertulis yang mencakup undang-undang 

atau peraturan terkait, serta refrensi-refrensi yang menjadi panduan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara mendalam, 

dan studi dokumentasi.  

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa: (1) TANGIBEL 

(berwujud), Pemerintah Desa Moramam memiliki satu unit kantor Desa 

yang masih layak pakai sampai sekarang, kantor Desa tersebut menurut 

pernyatan kepala Desa Moramam sudah beberapa kali di renovasi dari tahun 

ke tahun. (2) RELIABILITI (Kehandalan), kehandalan aparat Desa 

Moramam terkait pelayanan administrasi kependudukan masih sering 

terpengaruh dengan bidang-bidang lain  akibatnya pelayanan yang terjadi di 

Desa Moramam belum berjalan dengan baik. (3) RESPONSIVINESS 

(Ketanggapan), pemerintah Desa Moramam merespon dengan baik setiap 

keluhan dari masyarakat, pemerintah Desa juga terus berupaya mengatasi 

setiap keluhan masyrakat melalui program-progrram unggulan demi 

mewujudkan kesejahteraan. (4) ASSURANCE (Jaminan), pemerintah Desa 

memberikan jaminan legalitas dan kepastian dalam pelayanan bagi 

masyarakat, pelayanan itu harus benar dan sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat serta sah dan diakui secara kelembagaan maupun sah secara 

hukum untuk menjamin asas pertanggungjawaban. (5) EMPHATY (Empati), 

Aparat Desa Moramam selalu bersikap sopan santun dalam melayani 

masyarakat dan selalu menepatkan masyarakat pada posisi pertama.                        

Berdasarkan simpulan di atas disarankan agar: (1) Pemerintah Desa 

Moramam harus memberikan kesempatan yang luas kepada warga 

masyarakat untuk menyuarakan kepentingannya, juga harus mampu 

membuat keseimbangan antara program yang bersifat Top Down dengan 

yang bersifat Bottom Up, serta sekaligus mampu melakukan kontrol 

terhadap implementasi kebijakan yang telah dibuat. (2) Pemerintah 

Kecamatan dan Kabupaten harus terus mengawasi setiap kegiatan pelayanan 

Administrasi Penduduk. (3) Pemerintah Kecamatan dan Kabupaten harus 

terus mengawasi setiap kegiatan pelayanan Administrasi Penduduk.  

Kata Kunci: TANGIBEL (berwujud), RELIABILITI (Kehandalan), 

ASSURANCE (Jaminan), EMPHATY (Empati) 
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