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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul : “Peranan Kepala Desa Sebagai Komunikator Dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai Desa Nggesa Biri Kecamatan Detukeli Kabupaten
Ende”. Desa Nggesa Biri sering terjadi hambatan dalam menjalankan program kerja
yang sudah ditetapkan seperti kurang adanya kerja sama dan komunikasi yang baik
antar kepala desa dengan pegawai atau sering terjadi kemacetan komunikasi diantara
mereka. Untuk mengatasi kemacetan komunikasi tersebut maka dibutuhkan peranan
kepala desa sebagai komunikator dalam hal memberikan informasi dan persuasi
untuk meningkatkan kinerja pegawai desa. Masalah yang diangkat dalam penelitian
ini adalah bagaimana peranan kepala desa sebagai komunikator dalam meningkatkan
Kinerja pegawai desa. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh
pengetahuan tentang peranan kepala desa sebagai komunikator dalam meningkatkan
Kinerja pegawai desa.

Landasan konseptual yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu
komunikasi, komunikator, pengertian komunikator, ciri khas komunikator, peranan
komunikator, karakteristik komunikator, fungsi komunikator dan konsep Kkinerja.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian
deskriptif dengan analisis kualitatif. Sedangkan teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah observasi dan wawancara terhadap kepala desa dan pegawai desa.

Berdasarkan hasil penelitian, peranan kepala desa sebagai komunikator dalam
meningkatkan kinerja pegawai desa di desa Nggesa Biri sudah cukup bertanggung
jawab dalam memberikan informasi-informasi kepada pegawai baik melalui surat
edaran, pengumuman secara langsung atau melalui rapat internal desa. Tetapi ada
beberapa pegawai yang belum menjalankan tugas sesuai dengan perintah yang
diberikan. Kepala desa juga kurang tegas dalam memberikan persuasi kepada
pegawai sehingga menyebabkan ketidakhadiran mereka saat rapat dan pekerjaan
terselesaikan tidak sesuai dengan waktu yang ditetapkan. Sebagai seorang pemimpin,
kepala desa kurang memberikan persuasi berupa ajakan, arahan, bimbingan kepada
pegawai desa sehingga ada pegawai yang terkadang pasif dan kurang berusaha untuk
melaksanakan tugas sesuai perintah atau instruksi yang diberikan.

Dengan demikian penulis dapat menyimpulkan bahwa peranan kepala desa
sebagai komunikator dalam meningkatkan Kkinerja pegawai desa Nggesa Biri
Kecamatan Detukeli Kabupaten Ende belum sepenuhnya berjalan dengan baik.
Karena kurangnya keterlibatan pegawai desa dalam menjalankan perintah yang
diberikan. Adapun saran penulis kepada Kepala Desa Nggesa Biri sebagai seorang
yang bertanggung jawab dalam organisasi pemerintahan desa agar dalam
menjalankan tugasnya kepala desa perlu meningkatkan fasilitas sarana dan prasarana
yang masih kurang, dan juga harus tegas dalam memberikan perintah atau instruksi,
serta sering memberikan arahan, ajakan, bimbingan kepada pegawai desa.



