BAB VI

PENUTUP

6.1. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diambil pada penelitian ini adalah Program Keluarga
Harapan memberikan manfaat kepada masyarakat, terutama di bidang pendidikan
dan kesehatan. Dilihat dari 2 indikator yang ditanyakan pada masa penelitian, semua
informan memberikan persepsi mereka bahwa mereka sangat menerima adanya
Program Keluarga Harapan di tengah masyarakat. Indikator pertama berkaitan
dengan manfaat yang diterima setelah mengikuti Program Keluarga Harapan. Secara
umum, para informan merasakan manfaat yang diberikan oleh Program Keluarga
Harapan yakni manfaat dalam pemenuhan kebutuhan akan mutu pendidikan dan
fasilitas kesehatan bagi para informan.

Indikator kedua berkaitan dengan kepuasan setelah menjadi Keluarga Penerima
Manfaat (KPM). Kepuasan tersebut dapat diukur dari waktu penerimaan bantuan dan
teraturnya pembayaran uang sekolah dan fasilitas kesehatan. Para informan
memberikan persepsi bahwa mereka merasa sangat puas dengan waktu penerimaan
bantuan yang bertahap dan selalu tepat waktu sehingga uang bantuan tersebut dapat
digunakan untuk pemenuhan kebutuhan hidup, khususnya untuk pemenuhan
kebutuhan pendidikan anak yakni membayar uang sekolah dan juga menikmati
fasilitas kesehatan yang diberikan oleh PKH berupa Kartu Indonesia Sehat (KIS)

yang dapat digunakan masyarakat untuk berobat ke Rumah Sakit atau Puskesmas.
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Program Keluarga Harapan mampu membantu masyarakat untuk memenuhi
kekurangan mereka dari segi ekonomi dan membantu masyarakat untuk
meningkatkan kualitas hidup mereka dengan memberikan bantuan tunai bersyarat.
Bantuan tunai tersebut berupa uang yang dapat masyarakat gunakan untuk
membiayai pendidikan anak-anak dan memanfaatkan fasilitas kesehatan yang

diberikan.

6.2. Saran
Setelah menjalani proses penelitian terkait persepsi masyarakat terhadap
Program Keluarga Harapan, maka peneliti dapat memberikan saran kepada pihak-
pihak yang berkaitan dalam penelitian ini.
1. Bagi masyarakat (Keluarga Penerima Manfaat PKH)
Masyarakat diharapkan dapat memanfaatkan bantuan dengan sebaik-
baiknya sesuai dengan komponen yang diterima dari Program Keluarga
Harapan.Terutama dalam bidang pendidikan agar anak-anak bisa mencapai
pendidikan yang tinggi dan juga di bidang kesehatan agar anggota keluarga
bisa selalu sehat dengan memanfaatkan fasilitas kesehatan dari Program
Keluarga Harapan.
2. Bagi Pemerintah pelaksana Program Keluarga Harapan
Bagi pemerintah pelaksana Program Keluarga Harapan diharapkan dapat
memberikan bantuan yang tepat sasaran kepada masyarakat yang benar-

benar kurang mampu dan sangat membutuhkan bantuan tersebut.
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