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ABSTRAK 

 

 Tesis berjudul “Pengaruh Teknologi Informasi, Kompetensi Pegawai, dan 

Penempatan Pegawai Terhadap Kinerja Pegawai dengan Motivasi Kerja sebagai variabel 

intervening pada kantor Balai Monitor Kelas I Kupang ”, oleh Azis Kurniawan, NIM 

8112182006  MM, di bawah Pembimbing 1 :   Dr. Henny A. Manafe, S.E., M.M dan 

Pembimbing 2 : Wolfram Ndouk, S.E., M.M. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) Gambaran tentang Teknologi 

Infomasi, Kompetensi, Penempatan Pegawai, Motivasi dan Kinerja pada Balai Monitor Kelas 

I Kupang;  2) Signifikansi pengaruh teknologi informasi terhadap motivasi kerja pegawai 

pada Balai Monitor Kelas I Kupang; 3) Signifikansi pengaruh kompetensi terhadap motivasi 

kerja pegawai pada Balai Monitor Kelas I Kupang; 4) Signifikansi pengaruh penempatan 

pegawai terhadap motivasi kerja pegawai pada Balai Monitor Kelas I Kupang; 5) Signifikansi 

pengaruh teknologi informasi terhadap kinerja pegawai pada Balai Monitor Kelas I Kupang;                   

6) Signifikansi pengaruh kompetensi terhadap kinerja pegawai pada Balai Monitor Kelas I 

Kupang; 7) Signifikansi pengaruh penempatan pegawai terhadap kinerja pegawai pada Balai 

Monitor Kelas I Kupang; 8) Signifikansi pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja pegawai 

pada Balai Monitor Kelas I Kupang; 9) Peran motivasi dalam memediasi pengaruh Teknologi 

Informasi  terhadap kinerja; 10) Untuk mengetahui peran motivasi dalam memediasi 

pengaruh Kompetensi pegawai terhadap kinerja; 11) Untuk mengetahui peran motivasi dalam 

memediasi pengaruh Penempatan Pegawai terhadap kinerja. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah 

pegawai pada Kantor Balai Monitor Kelas I Kupang yang berjumlah 51 orang. Teknik 

analisis menggunakan aplikasi SmartPLS. Deskriptif Inferensial 

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa gambaran responden tentang 

kinerja dan penempatan pegawai adalah cukup baik, sedangkan variabel Motivasi Kerja, 

Kompetensi Pegawai dan Teknologi Informasi adalah baik. Hasil analisis jalur menunjukkan 

bahwa: Teknologi Informasi, Kompetensi Pegawai, Penempatan Pegawai, berpengaruh 

signifikan terhadap Motivasi Kerja pegawai, sedangkan Penempatan Pegawai tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Kantor Balai Monitor Kelas I 

Kupang. Hasil koefisien determinasi (R2) menunjukkan bahwa kemampuan variabel motivasi 

kerja, teknologi informasi, kompetensi dan penempatan pegawai menjelaskan variabel kinerja 

pegawai dalam penelitian ini adalah sebesar 92,7%. Selanjutnya, kemampuan variabel 

teknologi informasi, kompetensi dan penempatan pegawai menjelaskan variabel motivasi 

kerja dalam penelitian ini adalah sebesar 89,5%. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada Manajemen Kantor 

Balai Monitor Kelas I Kupang beberapa hal sebagai berikut: 1) Meningkatkan motivasi kerja, 

terutama pada indikator keinginan untuk melakukan perubahan, dengan cara memberikan 

kesempatan bagi pegawai untuk melakukan kreatifitas dalam pelaksanaan kerja, selama tidak 

menyalahi SOP; 2) Meningkatkan teknologi informasi, terutama pada indikator database, 

dengan cara melakukan evaluasi ketersediaan data base agar sesuai dengan kebutuhan kerja; 

3) Meningkatkan kompetensi, terutama pada indikator pengetahuan, dengan cara melakukan 

pengawasan dan arahan kepada pegawai, serta memberikan kesempatan mengikuit bimbingan 

teknis, workshop, pelatihan; 4) Memperbaiki penempatan pegawai, terutama pada indikator 

faktor umur dengan cara melakukan pendataan pegawai secara lengkap, agar dapat diketahui 

umur pegawai dan penempatannya lebih baik lagi. 

 

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Kompetensi Pegawai, Penempatan Pegawai, Kinerja 

Pegawai dan Motivasi kerja 



  



ABSTRACT 

 

This thesis, entitled Impact of Information Technology, Staff Competence, and 

Staffing to Staff Performance – with work Motivation as intervening variable – at the 

Office of Radio Monitoring Class I Kupang, is written by Azis Kurniawan, Registration 

Number 8112182006  MM, under the guidance of Dr. Henny A. Manafe, S.E., M.M and 

Wolfram Ndouk, S.E., M.M. 

The aim of this research is to find at the Office of Radio Monitoring Class I Kupang, 

firstly, the condition of information technology, staff competence, staffing, staff motivation 

and performance; secondly, to measure the significance of the impact of information 

technology to work motivation, staff competence to motivation, staffing to motivation; 

information technology to staff performance, staff competence to performance, staffing to 

staff performance, and work motivation to staff performance; and lastly, to examine the role 

of motivation variable as mediation for information technology, staff competence and 

staffing’s impact to staff competence. 

This research follows quantitative method. Sample of research are 51 staff of the 

office. Data analysis uses Smart PLS application.  

Descriptive statistical analysis finds that respondents’ assessment to variables 

performance and staffing is satisfactory, while assessment to variable work motivation, staff 

competence and information technology is good. Inferential Statistical Analysis finds that 

information technology, staff competence and staffing have significant impact to work 

motivation, while staffing does not have significant impact on staff performance.  

Determination Coefficient (R2) in this research shows that the ability of variables work 

motivation, information technology, staff competence in explaining staff performance 

variable is 92.7%, while  the ability of variables information technology, staff competence 

and staffing in explaining work motivation variable is 89.5%. 

Based on this research findings, the Management of the Office of Radio Monitoring 

Class I Kupang is recommended to : 1) increase work motivation, especially in the aspect of 

desire to make change, by encouraging staff to have more creativity in work;  2) enhance 

information technology, particularly to develop a data base system that meets the need of 

office work and service; 3) increase staff competence, especially their knowledge through 

trainings, workshops, and better work guidance and monitoring; 4) improve staff staffing 

related to their age.  

 

Keywords: Information Technology, Staff Competence, Staffing, Staff Performance and 

Work Motivation 
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