
  
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis yang telah dibahas, maka kesimpulan dari 

hasil penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Secara deskriptif, kinerja pegawai berada dalam kategori sedang. 

2. Variabel Karakteristik Pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Hasil ini didukung juga dengan hasil analisis deskriptif. Hasil 

analisis deskriptif menyatakan bahwa variabel Karakteristik Pekerjaan 

berada dalam kategori sedang. Dengan demikian, jika karakteristik 

pekerjaan semakin baik , maka akan meningkatkan kinerja penyuluh 

agama Kristen Non PNS pada Kantor Kementerian Agama Kota Kupang 

3. Variabel Kompetensi individu tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai, dalam hal ini penyuluh agama Kristen pada Kantor 

Kementerian Agama Kota Kupang. Hasil ini didukung oleh juga hasil 

alaisis deskriptif, yang menyatakan bahwa variabel kompetensi individu 

berada dalam kategori rendah.  

4. Variabel motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai. 

Hasil ini didukung juga dengan hasil  analisis deskriptif yang 

menyatakan bahwa variabel motivasi kerja berada dalam kategori sedang. 



  
 

Dengan demikian, jika motivasi kerja semakin baik, maka akan 

meningkatkan kinerja penyuluh agama Kristen Non PNS pada Kantor 

Kementerian Agama Kota Kupang. 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan 

kepada Pihak Kementerian Agama Kota Kupang sebagai berikut: 

1. Peningkatan kinerja pegawai dengan memperhatikan kualitas, kuantitas 

dan ketepatan waktu dalam pelaksanaan tugas.Peningkatan motivasi 

2. Peningkatan karakteristik pekerjaan dengan melakukan monitoring dan 

evaluasi kinerja penyuluh agama secara rutin. 

3. Peningkatan motivasi kerja dengan meningkatkan balas jasa yang 

diterima penyuluh agama Kristen non PNS. Serta sistem pembayaran 

dilakukan pada setiap bulan.  
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Lampiran  

 

Kepada 

Yth. Bapak /Ibu Selaku Responden 

Di  

Tempat 

 

Dengan Hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang sedang kami lakukan untuk penyelesaian tugas akhir 

pada Program Pasca Sarjana Magister Manajemen pada Universitas Katolik Widya 

Mandira Kupang, maka saya : 

Nama   : Shaula Astried Emmylow 

NIM   : 8112182040 MM 

Program Studi : Magister Manajemen 

 

Memohon kesediaan bapak/ibu untuk berkenan mengisi kuesioner ini.peneliti menyadari 

kehadiran kuesioner ini akan mengganggu aktivitas bapak/ibu, namun dengan segala 

kerendahan hati, peneliti memohon kiranya bapa/ibu berkenan meluangkan waktu dan 

tenaga untuk mengisi kuesioner ini. 

 

Partisipasi bapak/ibu menentukan keberhasilan penelitian ini. kerahasiaan identitas 

responden dan jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya sesuai dengan kode 

etik penelitian.  

 

Demikian permohonan kami, atas bantuan dan kerjasama baPak/ibu, kami ucapkan terima 

kasih. 

 

 

 

       Peneliti, 

 

 

       Shaula Astried Emmylow 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

KUESIONER PENELITIAN 

 

 

A. Identitas Responden 

✓ Nama/ inisial  : 

✓ Umur   : 

✓ Pendidikan terakhir : 

 

B. Petunjuk Pengisian 

➢ Berilah tanggapan terhadap semua pernyataan di bawah ini sesuai dengan 

keadaaan yang sebenarnya 

➢ Berilah Tanda centang ( V )  pada kolom yang disediakan pada setiap 

pernyataan yang sesuai dengan kondisi yang di alami 

➢ Kuesioner ini memiliki skala sebagai berikut  

  Skor   

Sangat 

Tidak 

Setuju 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Sangat 

Setuju 

 

C. Daftar Pernyataan 

 

 

No PERNYATAAN skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

A. KINERJA PEGAWAI 

1 Saya bekerja sesuai 

dengan standar kerja yang 

ditetapkan organisasi 

          

2 Saya menyelesaikan 

seluruh pekerjaan dengan 

tepat waktu 

          

3 Saya berinisiatif untuk 

menemukan solusi atas 

permasalahan yang 

dihadapi dalam 

pelaksanaan tugas 

          

4 Kemampuan saya 

bertambah dengan 

mengikuti pendidikan dan 

pelatihan terkait tugas. 

          

5 Saya membangun 

komunikasi yang baik 

dengan pimpinan terkait 

tugas yag saya kerjakan 

          



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

B. KARAKTERISTIK PEKERJAAN 

6 Pekerjaan yang saya 

tekuni sesuai dengan 

ketrampilan yang saya 

miliki 

          

7 Saya memahami dengan 

baik tugas yang diberikan 

          

8 Tugas yang dilakukan 

mempunyai arti penting 

gai organisasi dan bagi 

masa depan saya 

          

9 Saya memiliki kebebasan 

dalam menentukan 

jadwal pelaksanaan 

kegiatan terkait tugas 

          

10 Saya selalu mengetahui 

informasi mengenai 

seberapa baik pekerjaan 

yang telah dilakukan 

          

C. KOMPETENSI INDIVIDU 

 

 

11 

Lama waktu saya bekerja 

memudahkan saya dalam 

melaksanakan pekerjaan 

tersebut 

          

12 Latar belakang 

pendidikan saya sesuai 

dengan bidang tugas yang 

saya tekuni 

          

 

13 

Saya memiliki 

pengetahuan yang baik 

dan luas tentang agama 

Kristen  

          

 

14 

Saya tidak terpaksa dalam 

melakukan pekerjaan 

dengan tepat waktu 

          



  
 

 

 

 

 

No PERNYATAAN skor 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

D. MOTIVASI KERJA 

15 Gaji/upah yang saya 

terima sudah sesuai 

dengan pekerjaan saya 

          

16 Lingkungan tempat saya 

bekerja kondusif  

          

 

17 

Fasilitas kerja yang ada 

baik dan menunjang 

pekerjaan 

          

18 Saya berusaha untuk 

mendapat prestasi kerja 

yang baik  

          

19 Atasan memberikan 

apresiasi atas pekerjaan 

yang telah saya lakukan 

          

20 Model kerja yang saya 

terapkan menjadi 

motivasi bagi rekan kerja 

lainnya 

          


