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ABSTRAK 

Shaula Astried Emmylow NIM 8112182040MM, Tesis berjudul “ Analisis 
Pengaruh Karakteristik Pekerjaan, Kompetensi Individu dan Motivasi Kerja Terhadap 
Kinerja Penyuluh Agama Kristen Non PNS pada Kantor Kementerian Agama Kota 
Kupang “, di bimbing oleh Dr. Johanis W. Kiuk, MM dan Jou Sewa Adrianus, SE,MM. 

Kinerja penyuluh agama Kristen Non PNS pada Kantor Kementerian Agama Kota 
Kupang belum optimal. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana 
persepsi Penyuluh Agama Kristen Non PNS tentang karakteristik pekerjaan, kompetensi 
individu dan motivasi kerja ? 2)Apakah karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap 
kinerja Penyuluh Agama Kristen Non PNS pada Kantor Kementerian Agama Kota Kupang 
?  3) Apakah Kompetensi Individu berpengaruh terhadap kinerja Penyuluh Agama Kristen 
Non PNS pada Kantor Kementerian Agama Kota Kupang ? 4) Apakah Motivasi Kerja 
berpengaruh terhadap kinerja Penyuluh Agama Kristen Non PNS pada Kantor 
Kementerian Agama Kota Kupang ?. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah 
1) Untuk mengetahui persepsi penyuluh agama Kristen Non PNS tentang karakteristik 
pekerjaan, kompetensi individu dan motivasi kerja. 2) untuk menganalisis apakah 
karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap kinerja penyuluh agama Kristen non PNS. 3) 
untuk menganalisis apakah kompetensi individu berpengaruh terhadap kinerja penyuluh 
agama Kristen non PNS. 4) 2) untuk menganalisis apakah motivasi kerja berpengaruh 
terhadap kinerja penyuluh agama Kristen non PNS.  

Populasi dalam penelitian ini berjumlah 50 orang. Data dikumpulkan dengan 
menyebarkan kuisioner, wawancara dan observasi. Data penelitian ini dianalisis secara 
deskriptif dan statistik inferensial, dengan menggunakan alat analisis Smart PLS. 

Hasil analisis deskriptif menyatakan bahwa capaian indikator variabel kinerja 
pegawai sebesar 40,68 %, capaian indikator variabel karakteristik pekerjaan menunjuk 
pada angka 40,18 % dan capaian indikator variabel motivasi kerja menunjuk pada angka 
40,2 %. Karena itu ketiga variabel ini dikategorikan dalam kategori sedang. Sedangkan 
capaian indikator variabel kompetensi individu sebesar 37,05 %. Variabel ini masuk dalam 
kategori rendah. Hasil analisis inferensial menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan 
berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai dengan nilai signifikansinya, 0,030  (< 
0,05 ). Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, dengan nilai 
signifikan 0,028 (< 0,05). Sedangkan kompetensi individu tidak berpengaruh signifikan 
terhadap kinerja pegawai dengan nilainya 0,172 ( > 0.05). dan yang berpengaruh paling 
besar adalah Karakteristik pekerjaan.   

Berdasarkan hasil penelitian, maka disarankan kepada Kantor Kementerian Agama 
Kota Kupang untuk meningkatkan kinerja penyuluh agama Kristen Non PNS dengan 
meningkatkan evaluasi dan monitoring serta peningkatan balas jasa.   
Kata kunci : karakteristik pekerjaan, kompetensi individu, motivasi kerja dan kinerja 
pegawai 
 

 

 

ABSTRACT 

 

Shaula Astried Emmylow NIM 8112182040MM, Thesis entitled "Analysis of the 

Influence of Job Characteristics, Individual Competence and Work Motivation on the 

Performance of Non PNS Christian Religious Instructors at the Office of the Ministry of 

Religion, Kupang City", supervised by Dr. Johanis W. Kiuk, MM and Jou Sewa Adrianus, SE, 

MM. 



The performance of non-civil servant Christian extension workers at the Ministry of 

Religion Office in Kupang City is not optimal. The formulation of the problems in this study 

were 1) What are the perceptions of non-civil servant Christian extension workers about job 

characteristics, individual competence and work motivation? 2) Do job characteristics affect the 

performance of Non PNS Christian Religious Instructors at the Ministry of Religion Office in 

Kupang City? 3) Does Individual Competence affect the performance of Non PNS Christian 

Religious Instructors at the Ministry of Religion Office in Kupang City? 4) Does Work 

Motivation affect the performance of Non PNS Christian Religious Instructors at the Ministry of 

Religion Office in Kupang City? The objectives to be achieved in this study are 1) To determine 

the perceptions of non-PNS Christian extension workers about job characteristics, individual 

competence and work motivation. 2) to analyze whether the job characteristics have an effect on 

the performance of non-PNS Christian extension workers. 3) to analyze whether individual 

competence affects the performance of non-PNS Christian extension workers. 4) to analyze 

whether work motivation has an effect on the performance of non-PNS Christian extension 

workers. 

The population in this study amounted to 50 people. Data were collected by distributing 

questionnaires, interviews and observations. The research data were analyzed descriptively and 

inferential statistics, using the Smart PLS analysis tool. 

The results of descriptive analysis state that the achievement of the employee 

performance variable indicator is 40.68%, the work characteristic variable indicator achievement 

is 40.18% and the work motivation variable indicator achievement is 40.2%. Therefore, these 

three variables are categorized in the medium category. While the achievement of individual 

competency variable indicators was 37.05%. This variable falls into the low category. The results 

of inferential analysis show that job characteristics have a significant effect on employee 

performance with a significance value of 0.030 (<0.05). Work motivation has a significant effect 

on employee performance, with a significant value of 0.028 (<0.05). While individual 

competence has no significant effect on employee performance with a value of 0.172 (> 0.05). 

and the most influential is the characteristics of the job. 

Based on the research results, it is suggested that the Office of the Ministry of Religious 

Affairs in Kupang City improve the performance of non-PNS Christian extension workers by 

increasing evaluation and monitoring as well as increasing remuneration. 

Key words: job characteristics, individual competence, work motivation and employee 

performance 
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