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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul Peran Diklat Dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai pada Kantor 

Dinas Pendapatan Daerah Kota Kupang.Penelitian ini bertujuan untuk mendiskripsikan 

dan menganalisis Peran Diklat dalam Meningkatkan Kinerja Pegawai pada Kantor Dinas 

Pendapatan Daerah Kota Kupang serta menjelaskan  perkembangan Diklat  melalui 

kualitas  dan kuantitas pegawai sebelum dan sesudah Diklat. Penelitian ini menggunakan 

penelitian kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara, observasi dan dokumen, 

kemudian dianalisis dengan mengunakan model interaktif. Hasil penelitian menjelaskan 

bahwa Diklat dapat meningkatkannya pengetahuan, kemampuan keterampilan, dan sikap 

kerja pegawai sehingga berperan dalam peningkatan kinerja pegawai diantaranya 

meningkatkan kuantitas dan kualitas pegawai dalam perpajakan dan meningkatkan 

system pelayanan kantor Dinas Pendapatan Daerah Kota Kupang, walaupun peran diklat 

telah teraplikasikan dengan baik namun hasilnya belum optimal. 
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