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ABSTRACT

This research was written by Maria Angelina Uta (31116105),
Development study program under the guidance of Mr. Br. Salomon Leki,
SE,M,Ec.Dev as first advisor and Mrs. Maria O.V.Moi.SE.M.Sc as second
advisor. With the title of the research “Analysis Of Factors-Factors That Affect
The Demand For Convection Services In The Sub-district Of Kayu Putih Kupang
City”.

The research uses Quantitative Data, a type of data that can be measured
or calculated directly, in the from of information or explanation stated by
numbers or in the from of numbers. Source of data that used in this study is
primary data which is a source of research data obtained directly from the
original source (not through intermediaries). In this study, there were 30 samples
that processed using Eviews 10 and analyzed using regression models and
inferential statistics with four test: 1) Classical assumption test 2) Multiple linear
regression analysis 3) Hypotheses test 4) Analysis of the coefficient of
determination (R?)

The purpose of this research is 1). To find out the development of the
number of requests for convection services in the sub-district of Kayu putih 2). To
determine the effect of consumer income, quality/tailoring, consumer tastes,
customer service simultan eously and significantly on the demand for convection
services in the sub-district of Kayu Putih Kupang City.

The results of the research were obtained: the variable of consumer

income, qualyti/of stifcher, consumer tastes, customer service have a simultan
eaus effect on the demand for convection services in the Kayu Putih Kupang City.
Consumer income partially has a positive and significant effect on the demand for
convection of stiching qualyti partially has a positive and significant Kayu Putih
Kupang City. Partially consumer tastes have a positive and significant effect on
the variable demand for convection services in the Kayu Putih Kupang City.
With the results of the coefficient of determination variables (demand for
convection services) can be quality consumer, stitch/quality, consumer tastes,
customer service. While the rest is explained by other variables, which are not
included in this study.

With the results of this study it is suggested that convection service
entrepreneurs continue to pay attention to the quality of the stitches and the
quality of the fabric ordered so that the sewing results can be pleasant for
consumers and can increase demand for convection services. The government is
expected to be able to determine policies that can benefit both the government and
businessmen of convection services without harming consumers.

Keywords : Consumer income, Quality/of Stiches, Consumer Tastest, Customer
Service, Demand for Convection Services.



ABSTRAK

Penelitian ini ditulis oleh Maria Angelina Uta (31116105) Program Studi
Ekonomi Pembangunan di bawah bimbingan, Pembimbing | Bapak Br. Salomon
Leki. SE,M.Ec.Dev dan Pembimbing Il Ibu Maria O.V.Moi,SE,M.Sc. dengan
Judul penelitian “Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Permintaan Jasa
Konveksi Di Kelurahan Kayu Putih Pemerintah Kota Kupang”.

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui perkembangan jumlah
permintaan jasa konveksi di Kelurahan Kayu Putih. 2) untuk mengetahui
pengaruh pendapatan konsumen, mutu/kualitas jahitan, selera konsumen,
pelayanan konsumen secara simultan dan signifikan terhadap Permintaan Jasa
Konveksi di Kelurahan Kayu Putih Kota Kupang.

Penelitian ini menggunakan Data Kuantitatif, jenis data dapat diukur atau
dihitung secara langsung, berupa informasi atau penjelasan yang dinyatakan
dengan bilangan atau berbentuk angka. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer merupakan sumber data penelitian yang
diperoleh secara langsung dari sumber asli (tidak melalui perantara). Terdapat 30
sampel dalam penelitian ini kemudian diolah dengan menggunakan Eviews 10
dan dianalisis dengan menggunakan model regresi dan statistik inferensial dengan
empat uji yaitu 1) Uji Asumsi Klasik 2) Analisis Regresi Linear Berganda 3) Uji
Hipotesis 4) Analisis Koefisien Determinasi (R?).

Hasil penelitian diperoleh: variabel pendapatan konsumen, mutu/kualitas
jahitan, selera konsumen, pelayanan konsumen berpengaruh secara simultan
terhadap permintaan jasa konveksi di Kelurahan Kayu Putih Kota Kupang.
Pendapatan konsumen secara parsial berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap permintaan jasa konveksi di Kelurahan Kayu Putih Kota Kupang.
Variabel mutu/kualitas jahitan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel permintaan jasa konveksi di Kelurahan Kayu Putih Kota
Kupang. Selera konsumen secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap variabel permintaan jasa konveksi di Kelurahan Kayu Putih Kota
Kupang. Permintaan jasa konveksi memiliki pengaruh yang sangat besar bagi
Kelurahan Kayu Putih Kota Kupang, dengan hasil Koefisien Determinasi
Goodnes of fit test (R?) sebesar 0.858678 atau 85.86% Variabel Depend en
(permintaan jasa konveksi) mampu dijelaskan oleh variabel variabel independen
Pendapatan Konsumen (X1), Mutu/Kualitas Jahitan (X2), Selera Konsumen (Xz)
Pelayanan Konsumen (X4). Sedangkan 14.14% sisanya dijelaskan oleh variabel-
variabel lain yang tidak dimasukkan ke dalam penelitian ini.

Dengan hasil penelitian ini disarankan kepada para pengusaha Jasa
Konveksi terus memperhatikan kualitas jahitan dan kualitas kain yang dipesan
sehingga hasil jahitan dapat menyenangkan bagi para konsumen dan dapat
meningkatkan permintaan jasa konveksi. Bagi pemerintah diharapkan agar dapat
menentukan kebijakan yang dapat menguntungkan pemerintah maupun pengusaha
jasa konveksi tanpa harus merugikan konsumen.

Kata Kunci : Pendapatan Konsumen, Mutu/Kualitas Jahitan, Selera
Konsumen, Pelayanan Konsumen, Permintaan Jasa
Konveksi
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