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ABSTRAK 
Pelaksanaan Publisitas Staf Humas Melalui Pengelolaan Instagram Pada Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum Dan HAM NTT.  

Hubungan masyarakat atau disingkat Humas memiliki berbagai peran sebagai saluran 

informasi dan sebagai sumber informasi bagi khalayak, baik eksternal maupun internal. 

Untuk menghubungkan instansi dengan khalayak seorang staf Humas membutuhkan media 

yang memungkinkan pesan dapat disampaikan dengan baik. Seiring perkembangan teknologi 

hingga kemunculan internet sangat berpengaruh pada kerja humas khususnya media yang 

digunakan. Media sosial yang memanfaatkan jaringan internet menjadi pilihan bagi staf 

Humas dalam menyalurkan pesan. Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM NTT 

sebagai instansi pemerintahan, menyalurkan setiap pesan dengan melakukan publisitas  

tentang pelayanan mereka kepada khalayak dengan memanfaatkan media sosial. Media sosial 

yang dikelola oleh bagian Humas Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM NTT ialah 

Instagram. Instagram sendiri menyediakan berbagai fitur seperti Instastories, Unggahan 

Timeline, Instagram TV dan lain sebagainya yang memudahkan staf Humas Kantor Wilayah 

Kementerian Hukum dan HAM NTT untuk membuat berbagai konten guna pelaksanaan 

publisitas terkait tugas dan fungsi Kantor Wilayah Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan 

HAM  NTT.  

Kata kunci : Humas, media sosial, Instagram, Instansi Pemerintah. 

ABSTRACT 

Implementation of Public Relations Staff Publicity through Instagram Management at the 

Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM NTT. 

Public relations or PR has various roles as a channel of information and as a source of 

information for audiences, both external and internal. To connect agencies with audiences, a 

PR staff needs media that allows messages to be conveyed properly. Along with the 

development of technology until the emergence of the internet has greatly influenced the work 

of public relations, especially the media used. Social media using internet networks is an 

option for PR staff in channeling messages. The Kantor Wilayah Hukum dan HAM NTT as a 

government agency, distributes each message by doing publicity about their services to the 

public by utilizing social media. Social media managed by the Public Relations section of the 

Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM NTT is Instagram. Instagram itself provides 

various features such as Instastories, Timeline Uploads, Instagram TV and so on that make it 

easier for the Public Relations staff of the Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM 

NTT to create various content for the implementation of publicity related to the duties and 

functions of the Regional Office of the Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM NTT. 

Key words : Public Relations, social media, Instagram, Government Agencies. 

 


