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ABSTRAK 

Skripsi ini membahas mengenai peran PT Jasa Raharja Persero dalam 

pemberian santunan  bagi korban kecelakaan lalu lintas di Kabupaten Timor Tengah 

Selatan. Hal ini di latarbelakangi dengan meningkatnya korban kecelakaan lalu 

lintas yang terjadi di Kabupaten Timor Tengah Selatan. Dalam menangani korban 

kecelakaan sebagai bentuk pertangung jawaban Pemerintah melalui PT Jasa 

Raharja yang tertuang didalam Undang-undang Nomor 34 Tahun 1964 Tentang 

Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Lalu Lintas Jalan. Masalah yang 

dirumuskan oleh penulis adalah bagaimana peran PT Jasa Raharja memberikan 

santunan berupa asuransi kepada korban kecelakaan lalu lintas? apa saja yang 

menjadi hambatan korban kecelakaan lalu lintas dalam mendapatkan asuransi? 

Tujuan penelitian Ini adalah untuk mengetahui peran PT Jasa Raharja dalam 

memberikan santunan kepada korban kecelakaan serta mengetahui hambatan yang 

dialami oleh korban kecelakaan lalu lintas dalam mendapatkan dana asuransi. 

 Metode penelitian ini adalah  penelitian hukum empiris dengan pendekatan 

yuridis sosiologis yaitu mengidentifikasi masalah sosial secara tepat agar dapat 

menyusun hukum formal yang tepat untuk mengaturnya. Dalam hal ini penulis juga 

melakukan penelitian lapangan yang didukung dengan data pustaka. Lokasi 

penelitian di laksanakan pada PT Jasa Raharja Kabupaten Timor Tengah Selatan  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan pemberian santunan 

berupa asuransi bagi korban kecelakaan lalu lintas berjalan sesuai aturan namun 

didalam penelitian ini ditemukan beberapa hambatan sehingga korban kecelakaan 

lalu lintas tidak  mendapatkan dana santunan dan mendapatkan sebagian dari dana 

tersebut. Untuk yang tidak mendapatkan dana itu dikerenakan tidak terpenuhinya 

persyaratan yang telah ditentukan sedangkan untuk yang mendapatkan sebagian 

dana santunan dikarenakan tidak terpenuhinya pembayaran pajak Negara.  

Berdasarkan uraian diatas penulis dapat menyimpukan bahwa peran PT Jasa 

Raharja dalam pemberian santunan berupa asuransi bagi korban kecelakaan lalu 

lintas di Kabupaten Timor Tengah Selatan masih ditemukan beberapa hambatan 

sehingga tidak terpenuhinya dana santunan kepada korban kecelakaan. Sarannya 

adalah Pihak PT. Jasa Raharja harus lebih efektif dalam mendampingi korban atau 

ahli waris korban dalam melakukan proses pencairan dana santunan, sehingga 

korban/ahli warisnya dapat menerima santunan yang memang menjadi haknya 

sebagaimana diamanatkan oleh Undang-Undang.  
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