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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan, 

peneliti dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pada dimensi Tangibel (Berwujud) kualitas pelayanan yang dilaksanakan 

berdasarkan hasil analisis deskriptif dilihat pada persepsi populasi atau 

responden (PS-p) pada kantor Kecamatan Kota Raja Kupang dikategorikan 

Baik karena berada pada interval > 68 – 84%. 

2. Pada dimensi Reliability (Kehandalan) kualitas pelayanan yang dilaksanakan 

berdasarkan hasil analisis deskriptif dilihat pada persepsi populasi atau 

responden (PS-p) pada kantor Kecamatan Kota Raja Kupang dikategorikan 

Baik karena berada pada interval > 68 – 84%. 

3. Pada dimensi Responsiveness (Respon) kualitas pelayanan yang dilaksanakan 

berdasarkan hasil analisis deskriptif dilihat pada persepsi populasi atau 

responden (PS-p) pada kantor Kecamatan Kota Raja Kupang dikategorikan 

Cukup Baik karena berada pada interval > 52 – 68%. 

4. Pada dimensi Assurance (Jaminan) kualitas pelayanan yang dilaksanakan 

berdasarkan hasil analisis deskriptif dilihat pada persepsi populasi atau 

responden (PS-p) pada kantor Kecamatan Kota Raja Kupang dikategorikan 

Cukup Baik karena berada pada interval > 52 – 68%. 
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5. Pada dimensi Empathy (Empati) kualitas pelayanan yang dilaksanakan 

berdasarkan hasil analisis deskriptif dilihat pada persepsi populasi atau 

responden (PS-p) pada kantor Kecamatan Kota Raja Kupang dikategorikan 

Baik karena berada pada interval > 68 – 84%.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disampaikan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Camat selaku pemimpin lembaga di kantor Kecamatan Kota Raja  

Kupang untuk lebih meningkatkan kualitas pelayananya dengan tetap 

mengontrol dan mengawasi pegawai agar bekerja secara baik sesuai 

dengan tugas pokok dan fungsi yang telah diatur dengan memperhatikan 

beberapa indikator yang berdasarkan persepsi responden dinilai belum 

maksimal terutama pada indikator ketepatan waktu, disiplin pegawai dan 

jaminan waktu. Selain itu perlu adanya penambahan jumlah pegawai pada 

bidang pelayanan umum karena ketidak tepatan waktu diakibatkan karena 

jumlah pegawai yang sedikit berbanding terbalik dengan bentuk-bentuk 

permintaan pelayanan yang berbeda, baik pelayanan adminitrasi maupun 

non administrasi. 

2. Bagi pegawai yang bekerja pada kantor Kecamatan Kota Raja Kupang 

untuk selalu memperhatikan dan memperbaiki faktor-faktor yang 

berdasarkan pada hasil penelitian masih terdapat penilaian kurang baik 

dari responden. 
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3. Bagi peneliti selanjutnya dapat dilakukan penelitian dengan variabel - 

variabel lain, agar dapat mengembangkan hasil penelitiam dengan 

mengangkat objek penelitian pada kajian lainya dengan jumlah variabel  

yang lebih luas di luar variabel yang diteliti dalam penelitian ini, sehingga 

dapat memberikan gambaran yang baru terhadap kualitas pelayanan publik 

di suatu lembaga atau perusahaan.  
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