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MOTTO 

 

 

 

Serahkanlah perbuatanmu kepada TUHAN, maka terlaksanalah segala 

rencanamu. 

(Amsal 16:3) 

 

 

Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apa pun juga, tetapi nyatakanlah 

dalam segala hal keinginanmu kepada ALLAH dalam doa dan permohonan 

dengan ucapan syukur 

(Filipi 4:6) 

 

 

 

 

Dengan menghaturkan segenap syukur ke hadirat Tuhan Yang 

Maha Esa kupersembahkan  karya kecil ini untuk : 

 

 Bapa dan Mama (Almh) yang dengan penuh kasih 

sayang yang telah membesarkan aku ; 

 Suami dan ketiga buah hatiku Vanie, Alexa dan El 

Open kesayanganku; 

 Saudara dan Saudariku tercinta atas cinta dan 

dukungannya; 

 Almamater Unika dan BKPSDM Daerah Kabupaten 

Flores Timur. 
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ABSTRAK 

 Penelitian berjudul “Pengaruh Kompetensi, Gaya Kepemimpinan dan 

Komitmen Organisasi terhadap Perilaku Kewargaan Organisasi (PKO) Pegawai 

pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia Daerah 

Kabupaten Flores Timur” ditulis oleh Maria Sisi Wangge NIM:8112182028 MM 

dibimbing oleh P.Dr.Philipus Tule, SVD dan Dra.Sukamti, MM. 

 Kondisi keterbatasan pegawai mendorong BKPSDM Daerah Kabupaten 

Flores Timur untuk memiliki pegawai dengan PKO yang baik guna memberikan 

pelayanan kepegawaian yang efektif bagi seluruh Aparatur Sipil Negara di 

Kabupaten Flores Timur. Tujuan penelitian ini adalah (1). Mengetahui 

gambarankompetensi, gaya kepemimpinan, komitmen organisasi dan Perilaku 

Kewargaan Organisasi (PKO) Pegawai pada BKPSDM Daerah Kabupaten Flores 

Timur. (2). Mengetahui pengaruh kompetensi, gaya kepemimpinan dan komitmen 

organisasi secara simultan terhadap Perilaku Kewargaan Organisasi (PKO) 

Pegawai pada BKPSDM Daerah Kabupaten Flores Timur.(3). Mengetahui 

pengaruh kompetensi, gaya kepemimpinan dan komitmen organisasi secara 

parsial terhadap Perilaku Kewargaan Organisasi (PKO) Pegawai pada BKPSDM 

Daerah Kabupaten Flores Timur. 

Populasi dalam penelitian ini adalah Pegawai Negeri Sipil  pada BKPSDM 

Daerah Kabupaten Flores Timur, berjumlah 43 orang. Penarikan sampel 

menggunakan sampel jenuh dan diperoleh sampel sejumlah 43 pegawai. Data 

dikumpulkan melalui kuesioner,observasi serta dokumentasi dan dianalisis 

menggunakan metode statistik deskriptif dan statistik inferensial (regresi linier 

berganda). 

Hasil analisis deskriptif menunjukkan masing-masing variabel yaitu 

kompetensi, gaya kepemimpinan, komitmen organisasi dan Perilaku Kewargaan 

Organisasi (PKO) pegawai BKPSDM Daerah Kabupaten Flores Timur berada 

dalam kategori baik. Hasil analisis statistik inferensial menunjukkan bahwa secara 

parsial maupun simultan variabel  Kompetensi (K), Gaya Kepemimpinan (GK), 

dan Komitmen Organisasi (KO) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Variabel dominan yang mempengaruhi perilaku PKO Pegawai 

pada BKPSDM Daerah Kabupaten Flores Timur  adalah gaya kepemimpinan. 

Penelitian ini merekomendasikan kepada pimpinan BKPSDM Kabupaten 

Flores timur untuk meningkatkan perilaku kewargaan organisasi para pegawai  

dengan menciptakan komunikasi  aktif dengan para pegawai dan memperhatikan 

pemenuhan hak para pegawai. Selain itu, perlu menciptakan suasana kerja yang 

nyaman bagi para pegawai dan menyediakan kesempatan untuk meningkatkan 

kompetensi profesional  bagi para pegawai melalui berbagai pelatihan teknis dan 

pendidikan formal untuk mempertahankan efektivitas organisasi. 

 

 

Kata Kunci :  Perilaku Kewargaan Organisasi (PKO), Kompetensi, Gaya 

Kepemimpinan, dan Komitmen Organisasi  
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ABSTRACT 

 

 The research entitled “The effect of Competence, Leadership Style and 

Organizational Commitment on Organizational Citizenship Behaviour(OCB) of 

the Officers at The Personnel and Human Resources Development Agency 

(PHRDA)of East Flores Regency” is written by Maria Sisi Wangge, NIM: 

8112182028 MM under the supervision of P. Dr. Philipus Tule,SVD and Dra. 

Sukamti, MM 

 Officers who have a high level of Organisational Citizenship Behaviour is 

neccesarily needed by PHRDA of East Flores Regency as this organization have 

limited numbers of staff to provide effective services to all public servants who 

work in that Regency. The aims of study are, first, to understand the description of 

competency, leadership style and organizational commitment, and organizational 

citizenship behavior of the officers at PHRDA of East Flores Regency.  Second, to 

find how competency, leadership style and organizational commitment 

simultaneously influence the Organizational Citizenship Behaviour of the officers 

at PHRDA of East Flores Regency. Last, to find how the competency, leadership 

style and organizational commitment partially impact on the Organizational 

Citizenship Behaviour of the officers at PHRDA of East Flores Regency. 

The population in this research is all public servants at PHRDA of East 

Flores Regency. It has been conducted by observing forty-three public servants 

who work at the organisation. The amount of sample is similar to the amount of 

the population observed. Data has been collected through questionnaire 

distribution, observation with documentation and it has been analysed by using 

descriptive statistic and inferential statistics methods (multiple linear regression). 

The descriptive analysis result shows that each variable which are 

competence, leadership style, organizational commitment and Organizational 

citizenship behavior are in a good category. Meanwhile, inferential analysis 

result shows that the competence, the leadership style and organizational 

commitment simultaneously and partially bring positive and significant on the 

performance of the officers at PHRDA of East Flores Regency. Furthermore, the 

leadership style was variable which dominantly affect the organizational 

citizenship behavior of the officer at PHRDA of East Flores Regency. 

 This research provides recommendation to the top leader of PHRDA of 

East Flores Regency to maintain and increase the organizational citizenship 

behavior of the officers by establishing an active communication with the officers 

at the staff level and put more attention on the welfare of the officers. 

Furthermore, in order to maintain and enhance the organizational effectiveness 

PHRDA of East Flores Regency are recommended to establish a comfortable 

organizational working environment and providing more opportunity for the staffs 

to increase their professional competence through various technical training and 

formal education. 

 

Keywords: Organizational Citizenship Behavior, Competence, Leadership Style, 

     and Organizational Commitment 
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