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ABSTRAK

Tesis berjudul “Pengarun Kompetensi, Beban Kerja, Sarana Prasarana
Terhadap Prosedur Penanganan Kecelakaan Lalu Lintas dan Kinerja Satuan Lantas
Polres Kupang Kota”, oleh Erwin Hendrik Yohan Mesmury NIM 8112181015 MM,
bimbingan Dr. Henny A. Manafe., SE., MM dan Drs. Wilhelmus Ngete, MM.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 1) tanggapan responden
tentang kompetensi, beban kerja, sarana prasarana, prosedur penanganan kecelakaan
lalu lintas dan Kinerja pada Satlantas Polres Kupang Kota?. 2) Apakah kompetensi,
beban kerja, sarana prasarana berpengaruh positif dan signifikan terhadap Prosedur
Penanganan Kecelakaan Lalu Lintas?. 3) Apakah kompetensi, beban kerja, sarana
prasarana, Prosedur Penanganan Kecelakaan Lalu Lintas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kinerja Satlantas Polres Kupang Kota®?.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sampel penelitian ini adalah
anggota polisi Polres Kupang Kota berjumlah 67 orang. Teknik analisis
menggunakan statistik deskriptif dan statistik inferensial.

Hasil analisis statistik deskriptif menunjukkan bahwa variabel Kinerja,
prosedur penanganan laka lantas, kompetensi, beban kerja dan sarana prasarana pada
Satlantas Polres Kupang Kota adalah “Baik”. Hasil analisis jalur menunjukkan
bahwa 1) kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap prosedur penanganan
Laka Lantas. 2) beban kerja berpengaruh signifikan terhadap prosedur penanganan
Laka Lantas. 3) sarana prasarana tidak berpengaruh signifikan terhadap prosedur
penanganan Laka Lantas. 4) kompetensi tidak berpengaruh signifikan terhadap
Kinerja Satlantas Polres Kupang Kota. 5) beban kerja berpengaruh signifikan
terhadap kinerja. 6) sarana prasarana berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja. 7)
prosedur penanganan Laka Lantas berpengaruh signifikan terhadap kinerja.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka dapat disarankan kepada Pimpinan
Satlantas Polres Kupang Kota untuk 1) Meningkatkan prosedur penanganan laka
lantas terutama pada indikator Penyidikan sudah lengkap dan Non Yuridis atau
Alternatif Dispute Resolution, dengan cara memastikan setiap prosedur penanganan
dilakukan secara baik agar setiap laka lantas tertangani secara baik dan diselesaikan
tahapannya. 2) Meningkatkan kompetensi anggota terutama pada indikator minat,
dengan cara mmeberi dorongan dan nasihat kepada tiap anggota bahwa penanganan
laka lantas adalah wujud pelayanan kepada masyarakat dan telah merupakan tugas
sebagai anggota Satlantas; 3) Memperbaiki beban kerja terutama pada indikator
pelimpahan tugas dan wewenang dengan cara, memberikan tugas yang disesuaikan
dengan beban kerja tiap bagian atau bidang, sehingga pembagian tugas dilakukan
secara merata; 4) Meningkatkan sarana prasarana terutama pada indikator
kelengkapan sarana prasarana dengan cara mendata ulang kebutuhan sarana
prasarana, agar ketersediaan sarana prasarana sesuai dengan kebutuhan kerja.

Kata Kunci: Kompetensi, Beban Kerja, Sarana Prasarana, Prosedur
Penanganan Kecelakaan Lalu Lintas, Kinerja
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ABSTRACT

The thesis entitled "The Effect of Competence, Workload, Infrastructure on
Traffic Accident Handling Procedures and Traffic Unit Performance at the Kupang
City Police”, written by Erwin Hendrik Yohan Mesmury NIM 8112181015 MM,
guidance of Dr. Henny A. Manafe., SE., MM and Drs. Wilhelmus Ngete, MM.

The purpose of this study was to determine: 1) respondents' responses about
competence, workload, infrastructure, traffic accident handling procedures and
performance at Satlantas Polres Kupang Kota ?. 2) Does the competence, workload,
infrastructure, Traffic Accident Handling Procedures have a positive and significant
effect on the Performance of the Traffic Police Traffic Unit in Kupang City? 3) Do
competencies, workload, infrastructure have a positive and significant effect on
Traffic Accident Handling Procedures?

This research uses quantitative methods. The sample of this study was 67
members of the Kupang City Police. The analysis technique uses descriptive
statistics and inferential statistics.

The results of the descriptive statistical analysis show that the performance
variables, traffic control procedures, competence, workload and infrastructure at the
Kupang City Police Traffic Unit are “Good”. The results of the path analysis show
that 1) competence has no significant effect on the Laka Lantas handling procedure.
2) the workload has a significant effect on the Laka Lantas handling procedure. 3)
infrastructure does not have a significant effect on the Laka Lantas handling
procedure. 4) competence does not have a significant effect on the performance of
the Satlantas Polres Kupang Kota. 5) the workload has a significant effect on
performance. 6) infrastructure has a significant effect on performance. 7) the Laka
Lantas handling procedure has a significant effect on performance.

Based on the results of this study, it can be suggested to the Head of the
Traffic Police of the Kupang City Police to 1) Improve the procedure for handling
laka then especially on indicators that the investigation is complete and non-juridical
or alternative Dispute Resolution, by ensuring that every handling procedure is
carried out properly so that every laka is handled well and completed the stages. 2)
Increasing the competence of members, especially in the indicators of interest, by
giving encouragement and advice to each member that handling laka is a form of
service to the community and has become a duty as a member of the Traffic Police;
3) Improve the workload, especially in the indicators of delegation of duties and
authority, by assigning tasks that are adjusted to the workload of each division or
sector, so that the distribution of tasks is carried out evenly; 4) Improve
infrastructure, especially on the indicators of completeness of infrastructure by
means of re-registering the need for infrastructure, so that the availability of
infrastructure is in accordance with work needs.

Keywords: Competence, Workload, Infrastructure, Traffic Accident Handling
Procedures, Performance
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